Director de Proyectos

Capitulo 5 - ALCANCE &
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Los espiritus mediocres suelen condenar todo aquello que esta fuera
de su alcance.
Frangois de la Rochefoucauld (1613-1680). Escritor francés.

En este capitulo veremos la gestidon del alcance del proyecto a los fines de
definir QUE trabajo necesitamos realizar para alcanzar un proyecto exitoso.

Al finalizar el capitulo habras aprendido los siguientes conceptos:
Alcance del proyecto y del producto

Procesos de la gestién del alcance

Planificar el alcance

Recopilar requisitos

Definir el alcance

Crear la estructura de desglose del trabajo

Validar el alcance

Controlar el alcance
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Alcance del proyecto y del producto

Generalmente se suele confundir el alcance del proyecto con el alcance del
producto o servicio de ese proyecto.

El alcance del producto se refiere a las caracteristicas y funcionalidad del
producto, servicio o resultado que generara un proyecto. Por ejemplo,
gueremos producir una computadora portatil que pese menos de 500 gramos,
con 1000 teras de disco, 40 teras de memoria y bateria con autonomia para
un afo.

Por su parte, el alcance del proyecto consiste en definir todos los procesos y
el trabajo necesario para que ese producto (servicio o resultado) sea provisto
con todas las caracteristicas y funciones requeridas. Por ejemplo, definir todo
el trabajo y los procesos para producir esa computadora en tiempo y forma.

Mientras que el alcance del producto suele estar

explicito en el plan de gestidn de los requisitos, el A:)cancetdel
royecto

alcance del proyecto estd definido dentro del plan

para la direccidn del proyecto. Alcance del
Producto

El alcance del proyecto es mas amplio que el alcance
del producto.



http://www.youtube.com/watch?v=xBQGYEAnKzU
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Procesos de gestion del alcance 1°

Para alcanzar un proyecto exitoso necesitamos implementar procesos de
gestion del alcance para asegurarnos que todo el trabajo se lleve a cabo, y
solo ese trabajo se lleve a cabo.

™ Debemos dar al Cliente lo que nos pidid, ini mas ni menos!

Estos procesos nos ayudaran a mitigar que se agreguen cambios que no
pasaron por el control integrado de cambios y de esta forma prevenir trabajos
no solicitados (“gold plating” o corrupcion del alcance).

La corrupcion del alcance es una mala practica donde los miembros del equipo
agregan funcionalidad al producto o servicio sin la aprobacién del cliente o
patrocinador. Esta mala practica suele ocurrir en dos momentos:

v' Recopilacién de requisitos: se agregan requisitos sin el respaldo del
cliente o el caso de negocios.

v' Desarrollo del producto: los miembros del equipo deciden mejorar el
producto por su propia cuenta agregando nuevas caracteristicas o
tecnologias complejas.

Los seis procesos de la gestion del alcance se distribuyen entre los grupos de
Y
procesos de “planificacién" \'4 “seguilniento Y control”.

Procesos de Alcance

Inicio Planificacion Ejecucion Control Cierre
. Planificar alcance . Validar alcance
. Recopilar requisitos . Controlar alcance
. Definir el alcance
. Crear la EDT

1. Planificar la gestion del alcance: como se llevaran a cabo el resto de
los procesos (recopilar requisitos, definicion, EDT, validacion y control).

2. Recopilar requisitos: documentar las necesidades de los interesados
para convertirlas en requisitos del proyecto.

3. Definir el alcance: enunciado detallado del producto y proyecto (qué).

Crear la estructura de desglose del trabajo (EDT): descomponer el
proyecto en partes mas pequeifias y mas faciles de gestionar.

5. Validar el alcance: conseguir la aceptacion formal de los entregables
por parte del cliente o patrocinador.

6. Controlar el alcance: monitoreo y gestion de los cambios en el alcance.

6 project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) -
Sixth Edition, Project Management Institute, Inc., 2017.



Planificar la gestion del alcance

Durante la planificacion del alcance definiremos cémo llevaremos a cabo los
procesos de la gestidn del alcance para definir, validar y controlar el alcance
del producto y proyecto.

™ Sino lo planificas, ino lo podras hacer!

Recordemos que el plan para la direccion del proyecto requiere iteraciones e
interrelaciones con las distintas dareas del conocimiento. Al momento de
planificar el alcance, seguramente el plan del proyecto tendra poco nivel de
detalle, pero deberia incluir como minimo lo siguiente:

v' Fases o ciclo de vida del proyecto
v" Qué procesos y herramientas se van a utilizar en el proyecto
v' Como se realizard la gestion de la configuracién

™ La planificacion del alcance requiere de varias iteraciones.

¢Qué necesitamos para empezar a planificar la gestion del alcance?

Vv Acta de constitucion: objetivos, breve descripcion del proyecto,
restricciones, supuestos, etc.

Vv Planes: calidad (politica y estdndares de calidad), ciclo de vida, enfoque
de desarrollo (épredictivo o adaptativo?).

¢Qué herramientas podemos utilizar?

2~ Analisis de alternativas: analizar datos con diferentes opciones para
recopilar requisitos, definir el alcance del proyecto, elaborar el producto,
validar y controlar el alcance, etc.

éQué obtenemos al final del proceso?

2 Plan de gestion del alcance: documento que define los procesos que
se llevaran a cabo para

v Elaborar el enunciado o declaracién del alcance

v' Crear y aprobar la EDT (linea base del alcance)

v Realizar la validacién del alcance

v' Aprobar los entregables y los cambios en el alcance
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X Los responsables de implementar las tareas deberian participar en la
elaboracion del plan del alcance.

72 Plan de gestion de requisitos (o Plan de andlisis de negocios):
documento que incluye los siguientes items

v

v
v

v
v

¢Como se documentaran, analizaran y gestionaran los requisitos
del producto y proyecto?

¢Como sera el proceso de monitoreo y control de los requisitos?

¢COmo  se realizardn cambios en los requisitos? ¢éQuiénes
aprobaran esos cambios?

¢COmo se priorizaran los requisitos?
¢Como serd la estructura de trazabilidad de los requisitos?

Tanto el plan de gestién del alcance como el plan de gestion de los requisitos,
son planes subsidiarios que forman parte del plan para la direcciéon del

proyecto.

Plan DP

Plan Alcance

Plan Requisitos

+++ Planes

Resumiendo

72 Acta constitucidn | ¢ Analisis de alternativas

2 Plan gestién alcance

2 Plan gestidn requisitos

4



Recopilar requisitos

A los efectos de poder cumplir con los objetivos del proyecto, es necesario
definir todas las necesidades y expectativas de los interesados (patrocinador,
cliente, etc.). Esas necesidades deben documentarse para convertirlas en
requisitos del proyecto.

™ Si bien requisitos y requerimientos suelen utilizarse como sinénimos,
tienen dos significados diferentes:

* Requerimiento: necesidad, orientado a la carencia o falta de algo

* Requisito: circunstancia o condicion necesaria para algo

La palabra correcta en la direccion de proyectos es ‘“requisito”. Sin
embargo, al ser el término en inglés “requirement”, a veces se traduce
mal esa palabra como "requerimiento” (request).

Los requisitos del producto seran la base para desarrollar la EDT, costos,
tiempos, calidad y contrataciones.

En algunos proyectos el DP trabaja en conjunto con un analista de negocios
para la definicion, gestién y control de los requisitos. En estos casos, el
analista de negocios tendra un rol de:

v' Identificar problemas y oportunidades de negocio
v Recomendar soluciones y alternativas

v' Gestionar los requisitos de los interesados

v

Facilitar la implementacién del producto o servicio

X Mientras que el DP es responsable de entregar una solucion a los
problemas, el analista de negocios cumple el rol de descubrir el
problema e identificar alternativas de solucion.

¢Qué necesitamos para empezar a recopilar requisitos?
Vv Acta de constitucién: descripcién del proyecto y requisitos de alto nivel.
Vv Planes: gestién del alcance, requisitos e interesados.

Vv Documentos: supuestos, lecciones aprendidas (ej. mejoras en las
técnicas de recoleccidn de requisitos en ciclos iterativos), registro de
interesados, etc.

Vv Caso de Negocios: criterios de éxito para alcanzar las necesidades y
beneficios del negocio.

Vv Acuerdos: contratos que explicitan los requisitos del producto vy
proyecto.
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¢Qué herramientas podemos utilizar?

»

Y

Recopilacion de datos: tormenta de ideas, entrevistas individuales,
grupos focales (un moderador coordina discusiones interactivas entre un
panel de expertos), cuestionarios, encuestas, estudios comparativos
(comparar nuestra organizacion con otras similares), etc.

Analisis de documentos: obtener requisitos mediante el analisis de
contratos, planes de negocios, procesos de la organizacion, registro de
incidentes, leyes, casos de uso (un usuario real testea el producto), etc.

Toma de decisiones. Por ejemplo, priorizar los requisitos a través de
una votacion por:

= Unanimidad: 100% de los votos
= Mayoria: +50% de los votos

* Pluralidad: seleccionar alternativa con mayores votos (podria ser un
bajo % de votos)

= Autocratico o Dictadura: una persona decide por todo el resto

También se podrian tomar decisiones multi-criterio utilizando una matriz
gue incorpore varios factores de andlisis para cada requisito como por
ejemplo: riesgos, beneficios de negocio, disponibilidad de recursos, etc.

»

Representacion de datos

» Diagramas de afinidad: agrupa un conjunto de datos verbales
(ideas, opiniones) en funcidon de la relacion que tienen entre si.

Diagrama de afinidad - Tipos de requisitos

Funcionales No Funcionales
Sistema Usuarios Producto Externo
Detalle de Restricciones Velocidad Interoperabilidad
servicios
Compatible con Capacidad Cumplir leyes

Compatible con
conX, Y, Z

Acceso desde
Internet y off-
line

Acceso movil

con Android y
Mac

Casos de uso

otras
herramientas

Acceder desde
otra oficina

Acceso desde el
celular

Rendimiento

Estabilidad

Escalabilidad

Mantenibilidad

Interfaz

Seguridad




»

Funcionales

No Funcionales (RESEl

Transicion

o Capacitacion
e Equipamiento

Director de Proyectos

Mapeo mental: consolidar todas las ideas en un mapa
Mapa mental - Clasificacion de requisitos

e Seguridad

e Problemas
e Oportunidades
¢ Justificacion

o Confiabilidad
Negocios
coun B
.. _—

o Necesidades
e Expectativas
Procesos

—

Caracteristica 1
Caracteristica 2

Caracteristica n

Calidad

e Hitos o Certificaciones
e Contratos e Pruebas
e Leyes

2~ Habilidades interpersonales

2~  Técnica del grupo nominal
10 - El moderador presenta un problema o pregunta al grupo
20 - Cada persona piensa ideas y soluciones de manera individual
39 - Todas las ideas se presentan en un panel
40 - | os participantes explican sus ideas al resto del grupo
50 - Se agrupan las ideas en comun
6° - Cada persona vota para priorizar las ideas
7° - Se busca consenso de las prioridades (ej. requisitos)
2~ Observacion (job shadowing): una persona observa el trabajo de
otras personas para aprender de esos expertos o para recopilar
requisitos.
2~ Facilitacion de talleres: para definir los requisitos del producto.
Ejemplos:
» Sesiones conjuntas de desarrollo (J.A.D. - Joint Application

Design): en la industria de software se suelen realizar estos
talleres donde los desarrolladores del producto trabajan en
conjunto con el cliente (o usuario final) para definir los requisitos.

Despliegue de funciones de calidad (Q.F.D. - Quality Function
Deployment): en la industria manufacturera se realizan talleres
con el cliente para transformar sus necesidades y requisitos
cualitativos, en planes especificos cuantitativos para desarrollar
un producto que satisfaga esas necesidades.
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» Historias de usuarios: en las metodologias agiles se realizan
reuniones con el usuario final para entender qué quieren y
porqué. En lugar de escribir requisitos funcionales con un
lenguaje técnico, se redactan pequefas historias de esas
conversaciones que explican la funcionalidad deseada del cliente.

» Diagramas de contexto: grafico que representa los interesados fuera
del sistema vy su interrelacién con el mismo.

Diagrama de contexto - Ejemplo
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2~ Prototipos: elaborar una versién preliminar tangible del producto final
para obtener una retroalimentacidn temprana sobre los requisitos del
proyecto. Por ejemplo, videos en 3D, maquetas, muestras,
simulaciones, mockup (ej. construir y equipar un departamento de
tamaho real, antes de construir el edificio de 1000 departamentos), etc.

X Lo mas dificultoso del proceso recopilar requisitos suele ser entender
las necesidades imprecisas del cliente durante las fases iniciales. Para
mitigar este inconveniente se recomienda:

1) Retroalimentacion iterativa entre disefiadores y cliente

2) Prototipos preliminares (prueba y error)

3) Involucrar a la alta gerencia en la recopilacion de requisitos

4) Convertir al equipo en clientes (indwelling)




¢Qué obtenemos al final del proceso?

2 Documentacion de requisitos: como los requisitos individuales
satisfacen las necesidades del negocio, objetivos y justificacion de cada
requisito, funcionalidad del producto, calidad, seguridad, criterios de
aceptacién, impactos de ese requisito en otras areas, supuestos,
restricciones, etc.

X\ Los requisitos suelen ser de dos tipos:

* Funcionales: detalle de las caracteristicas del producto

* No funcionales: condiciones ambientales necesarias para poder
cumplir con los requisitos funcionales.

™ Los requisitos deben ser un ambiguos (medibles y testeables),
trazables, completos, consistentes y aceptados por los interesados.

Ejercicio 5.1 - Requisitos

Marqgue los requisitos funcionales y no funcionales.

No

Requisito Funcional .
funcional

Debe especificarse un plan de recuperacién ante desastres

El buscador debe aceptar como minimo 3 multi-criterios
(edad, sexo, educacién)

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con
hasta 5.000 usuarios con sesiones concurrentes

El sistema permitird aprobar, cambiar o actualizar planes y
cronogramas de proyecto

El software debe poder emitir graficos con los reportes del
valor ganado

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera
ser menor a 4 horas

La contrasefia debe contener 8 caracteres con nimeros y
letras

La herramienta se podra utilizar desde celulares con sistema
Android o Iphone

La herramienta tiene que ser compatible con el software de
DP que utiliza actualmente la organizacion

La tasa de tiempos de falla del sistema no podra ser mayor al
0,1% del tiempo de operacién total

Las hojas de cdlculo aseguraran los datos usando firmas
electrénicas

Las paginas web a ser desarrolladas deben cumplir con la ley
de confidencialidad de la informacién

Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados
solamente por el administrador

Todos los sistemas deben respaldarse cada 6 horas

¥ Invierte 5 minutos para completar las respuestas antes de avanzar.
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Q Respuesta Ejercicio 5.1

Requisito Funcional N.°
funcional

Debe especificarse un plan de recuperacion ante desastres X
El buscador debe aceptar como minimo 3 multi-criterios (edad, X
sexo, educacién)
El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente con hasta X
5.000 usuarios con sesiones concurrentes
El sistema permitird aprobar, cambiar o actualizar planes y X
cronogramas de proyecto
El software debe poder emitir graficos con los reportes del valor X
ganado
El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario debera ser
menor a 4 horas X
La contrasefia debe contener 8 caracteres con numeros vy letras X
La herramienta se podra utilizar desde celulares con sistema X
Android o Iphone
La herramienta tiene que ser compatible con el software de DP X
gue utiliza actualmente la organizacion
La tasa de tiempos de falla del sistema no podra ser mayor al
0,1% del tiempo de operacion total X
Las hojas de calculo aseguraran los datos usando firmas X
electronicas
Las paginas web a ser desarrolladas deben cumplir con la ley de X
confidencialidad de la informacién
Los permisos de acceso al sistema podran ser cambiados X
solamente por el administrador
Todos los sistemas deben respaldarse cada 6 horas X

7 Matriz de trazabilidad (o rastreabilidad) de los requisitos: tabla
que vincula cada requisito con el objetivo que le dio origen, para realizar
un monitoreo y control a lo largo del ciclo de vida del proyecto. Ademas
de vincular a cada requisito con un objetivo, se suele incluir también
una vinculacion con la estrategia, el alcance, el disefo, etc.

Matriz de trazabilidad de los requisitos - ejemplo

# k9
D L Prioridad Estado ES
escripcion L . o o

del Fecha SO“Cc')tfdo Jusotg!(é;:ic\:/lgn/ Alta Aprobado | Entregable ac(éznttzrcli%n S
Requisito P J Media Cancelado P Iy
Baja Diferido &’
Terminado
Resumiendo

#? Plan gestion alcance A Andlisis de | # Documentacion de requisitos

2 Plan gestion requisitos datos 2 Matriz trazabilidad requisitos




Definir el alcance

En el proceso de definir el alcance, se profundiza el nivel de detalle del
proyecto y del producto, detallando qué incluye y qué no incluye el proyecto.

No siempre todos los requisitos recopilados formaran parte del alcance final,
por lo que durante el proceso de definir el alcance serd fundamental
seleccionar los requisitos finales y lograr un entendimiento comun del alcance
detallado con los interesados claves del proyecto.

En un ciclo de vida predictivo el alcance se define en las fases iniciales, y luego
se gestionan los cambios. Por otro lado, en un ciclo de vida iterativo el alcance
se ira definiendo de manera progresiva en cada iteracion. Todos los requisitos
preliminares (o historias) forman parte de un backlog donde el cliente define
las prioridades y se detalla el alcance de cada iteracién antes de comenzar con
esa iteracion. En los ciclos iterativos, la gestién de cambios en el alcance es
mas flexible y periddica.

¢Qué necesitamos para empezar con la definicion del alcance?

Vv Acta de constitucion: descripcidon general del proyecto, caracteristicas
generales del producto, requisitos de aprobacion.

Vv Plan de gestidn del alcance

Vv Documentos: requisitos, supuestos, planes de respuesta del registro de
riesgos.

¢Qué herramientas podemos utilizar?

2~ Analisis de datos y alternativas: identificar diferentes enfoques para
cumplir con los requisitos y objetivos mediante reuniones, tormentas de
ideas, pensamiento lateral, etc.

» Pensamiento lateral: en contraposicidon del pensamiento Idgico rigido
dénde una silla es para sentarse, un cuchillo para cortar, un libro
para leer, etc., que limitan las soluciones posibles; el pensamiento
lateral rompe con este patrén rigido provocando a la légica para
obtener ideas creativas e innovadoras que permiten la resolucion de
problemas de manera indirecta. Al enfocar los problemas de
diferentes puntos de vista, se pueden encontrar novedosas
soluciones a problemas conocidos.

» Toma de decisiones: seleccionar los requisitos finales utilizando
multiples criterios como impacto del requisito en los beneficios del
negocio, cronograma, presupuesto, recursos disponibles, etc.
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2 Facilitacion de talleres: reunir a los principales interesados para
buscar consenso sobre los entregables y limites del proyecto.

2~ Analisis del producto: analizar los objetivos del producto o servicio
establecidos por el cliente y convertirlos en requisitos tangibles del
proyecto.

Analisis de requisitos: determinar las condiciones para cumplir con el
alcance del producto, considerando los potenciales conflictos entre
los requisitos de los diferentes interesados.

Andlisis del sistema: analizar los requisitos segun las necesidades
del negocio.

Ingenieria de sistemas: crear y ejecutar un proceso interdisciplinario
para asegurar que los requisitos del cliente e interesados se puedan
alcanzar de manera eficiente.

Andlisis del valor: asegurar que los costos de los requisitos del
producto no superen lo necesario para lograr su funcionalidad.

Ingenieria de valor: mejorar el valor (relacién funcionamiento-costo)
del producto examinando su funcionalidad. Por ejemplo, si un
producto sera tecnoldgicamente obsoleto en cinco afios, utilizar
materiales baratos que duren solamente cinco afos.

Descomposicion del producto: descomponer el producto en menores
entregables para tener una visidon general del alcance del producto.

Estructura de desglose del producto - Ejemplo

Celular
'l
L ] L} L}
Memoria Monitor Accesorios

ol Camara

- RAM = Parlantes

- Flash all ermometro



¢Qué obtenemos al final del proceso?
2 Enunciado (o declaracion) del

se explicitan los limites del proyecto.

alcance: documento donde se
explicitan los entregables y las tareas necesarias para realizar esos
entregables. En este documento se detalla en profundidad la descripcion
de los entregables, se analiza si los supuestos preliminares son validos y

y limites del proyecto.

™ Se recomienda que el enunciado del alcance sea aprobado por los
interesados claves para lograr un entendimiento comun sobre el alcance

Ejercicio 5.2 - Enunciado del alcance

Marque cuales de los siguientes items corresponden al Acta de Constitucién del

proyecto y cuales al Enunciado del Alcance.

ftem

Acta
Constitucion

Enunciado
Alcance

Criterios de aceptacidén de entregables

Criterios de éxito

Descripcion general del proyecto

Detalle del alcance del producto

Director del proyecto y nivel de autoridad

Entregables detallados

Exclusiones del proyecto

Hitos principales

Informacion de alto nivel

Interesados clave

Justificacién del proyecto

Limites del proyecto

Objetivos estratégicos

Principales entregables

Riesgos generales de alto nivel

Y% Invierte 5 minutos para completar las respuestas antes de avanzar.

‘-—«\ adl
on
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Q Respuesta Ejercicio 5.2

frem A(_:ta y Enunciado
Constitucion | Alcance
Criterios de aceptacion de entregables X
Criterios de éxito X
Descripcion general del proyecto X
Detalle del alcance del producto X
Director del proyecto y nivel de autoridad X
Entregables detallados X
Exclusiones del proyecto X
Hitos principales X
Informacion de alto nivel X
Interesados clave X
Justificacién del proyecto X
Limites del proyecto X
Objetivos estratégicos X
Principales entregables X
Riesgos generales de alto nivel X

Nota: algunos conceptos del acta de constitucién suelen repetirse en el

enunciado del alcance.

Resumiendo

2 Plan gestion alcance L
d 2 Analisis del producto

72 Requisitos

2 Enunciado del alcance

?;\l /
l/(r) s




Enunciado del alcance - Ejemplo

Nombre del Proyecto: Chafares
Fecha ultima actualizacién: 15 octubre
Preparado por: Paul Leido (Project Manager)

1. Descripcion del proyecto

Chanares de la Luna es un proyecto ubicado en Chile, orientado al mundo del turismo
vitivinicola. El proyecto consiste en la construccion de un Hotel con cava de vinos,
dentro de un predio de 23 hectareas, con 15 hectareas plantadas para producir vinos
de alta calidad.

2. Alcance del producto

15 Has plantadas con varietales cabernet y chardonnay.

8 Has para mantener bosques de Chafares, Hotel y esparcimiento.

Hotel de 2400 m? cubiertos distribuidos en 2 bloques: 1 Area principal de 800 m2 con
comedor, estar, cava subterranea, SPA, piscina y servicios generales; y 16
habitaciones de 100 m? inmersas entre los vifiedos

3. Entregables

Business Plan, Pagina web, folletos y presentaciones

Anteproyectos: arquitectonico, vifiedos, forestacion

Plan preliminar: Estructura de desglose del trabajo, Cronograma, Presupuesto, Matriz
de roles y responsabilidades, Plan de comunicaciones, Plan de gestidén de calidad, Plan
de compras y suministros, Plan de respuesta al riesgo

Vifiedos plantados

Hotel construido y equipado

4. Criterios de aceptacion
Pagina web editable
Vifiedos produciendo 8.000 kilos por hectarea con certificacion organica
Hotel abierto al publico con certificacion 4 estrellas

5. Exclusiones
Armado del club del vino y venta de parcelas
Administracién del Hotel

6. Supuestos
Se mantiene una relacion cambiaria Euros/Délar de +/- 20%
La inflaciéon en dolares no supera el 10% anual
El municipio autoriza la construccion de un Hotel
Se mantiene la tendencia actual de turistas extranjeros

7. Restricciones
La localizacion de vifiedos y hotel es en el Valle de Elqui
Las leyes actuales no permiten construcciones de barro
Las plantas hay que solicitarlas con 18 meses de anticipacion

8. Riesgos preliminares identificados

Falta de ventas de acciones minoristas, Incremento del riesgo pais, Ley anti vifiedos,
Falta de abastecimiento de energia eléctrica, Cambio climatico con incremento de
granizo, Destruccion de vias de accesos por problemas climaticos.

9. Requisitos de aprobacion:

El Directorio de Chafares sera quién apruebe los entregables del proyecto. Cualquier
cambio sobre el alcance preliminar definido en este documento requiere de la firma del
Directorio.
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Crear la Estructura de Desglose del Trabajo

El proceso de crear la estructura de desglose del trabajo (EDT) o WBS (work
breakdown structure), consiste en dividir al proyecto en menores componentes
para facilitar la planificacién del proyecto.

La EDT es una representacion grafica a través de un diagrama jerarquico de lo
aprobado en el anunciado del alcance.

Por lo general, algunas organizaciones cometen el error de saltearse este
proceso al momento de planificar sus proyectos. En su lugar, comienzan a
descomponer el proyecto a nivel de tareas o actividades y esto no favorece
para un proyecto exitoso.

¢Qué necesitamos para empezar a crear la EDT?
Vv Plan de gestidn del alcance
Vv Enunciado del alcance

Vv Documentacién de requisitos

¢Qué herramientas podemos utilizar?

» Descomposicion: dividir el proyecto en menores componentes mas
faciles de manejar. Se suele aplicar la técnica de descomponer de arriba
hacia abajo (desde el proyecto hacia entregables); también se pueden
utilizar plantillas de proyectos similares realizados en el pasado.

¢En cuantos niveles debo descomponer el proyecto? Deberias subdividirlo
hasta aquel punto en que los costos y el cronograma puedan estimarse con
precision para cada paquete de trabajo (ultimo nivel de la EDT).

Sin embargo, no hay que excederse en las subdivisiones. La EDT forma parte
del plan y un plan es dutil sélo si luego es utilizado. Tener demasiadas
divisiones disminuira la productividad de la gestidon del proyecto y hara
ineficiente el uso de recursos.

. Divida al proyecto en tantos paquetes de trabajo como sea posible y
necesario para su mejor gestion.

En proyectos de metodologias agiles, las “Epicas” consisten en largas historias
con requisitos del producto o servicio. En estos casos la descomposicién
consiste en subdividir esas épicas en menores historias de usuarios mas faciles
de manejar.
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¢Qué obtenemos al final del proceso?

2 Linea base del Alcance: enunciado del alcance aprobado, EDT y su
diccionario (donde se explicitan los términos de la EDT). Lo que no esta
en la linea base del alcance, no forma parte del proyecto.

La EDT es un organigrama jerarquico del proyecto donde se sub-divide el
mismo en menores componentes.

Ejemplo de EDT

r 1 I_I_I
—l
= 1.1.1 2.2.1 2.2.2
L 1.1.2 2.2.2.1
Mercado
- 1.1.3
2.2.2.2

X Paquetes de trabajo: ultimo nivel de cada divisién de la EDT.

™. Cuenta de control: lugares en la EDT donde se mide el progreso del
alcance, el cronograma o los costos. Cada cuenta de control incluye uno
0 mas paquetes de trabajo.

X Paquete de planificacién: componente de la EDT por debajo de una
cuenta de control y por encima de un paquete de trabajo.

El primer nivel jerarquico de la EDT podria ser el ciclo de vida del proyecto. Por
ejemplo, en el sector petrolero se suele observar el primer nivel con la
siguiente division: factibilidad, seleccion, definicion, ejecucién y operacion.
EDT - Sector Petrolero
Proyecto
Petroleo

Z =S
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Sin embargo, la EDT no tiene ninguna relacion de secuencia entre sus
componentes. Por ejemplo, en los graficos a continuacién se presentan
ejemplos de EDT donde el primer nivel jerarquico no tiene ninguna relacién
con el ciclo de vida, sino que se descompone el proyecto en los principales
entregables.

Cuando estamos gestionando un programa, el primer nivel de la EDT suelen
ser los proyectos asociados a ese programa.

™ Cada componente de la EDT tiene como minimo dos paquetes de
trabajo o en su defecto ninguno.

EDT - Programa de Turismo

Programa de Turismo

™ En la EDT no se incluyen tareas, sélo entregables, sub-entregables y
paquetes de trabajo. Por lo tanto, las palabras de la EDT deberian ser
sustantivos, no verbos.

™ Cada componente de la EDT debe ser un producto o servicio
verificable.

™ Regla del 100%: todo el trabajo de un nivel inferior suma el 100%
de su componente superior, de tal forma que no sobre ni falte algo.

™ Planificacion gradual (Rolling wave planning): no se descomponen
los paquetes que se llevaran a cabo en el futuro, hasta que no avance el
proyecto.

Una vez que se tiene la EDT, se podran planificar las actividades o tareas
relacionadas con cada uno de sus componentes.
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WBS - Construccion

Hotel

Puesta en

Legal

Oficinas

Equipo

Terreno

=)
Y
ba)
o
=
o

Web

Servicios

Accesos

Agua

Electricidad

Gas

Seguridad

Paisaje

Proveedores

Irrigacion

Ejecucion

Algunas ventajas de utilizar la EDT:

v

v

v
v

Herramienta de trabajo en equipo que

pertenencia a los miembros claves.
Tener una visidon de conjunto para que el equipo de trabajo comprenda

rapidamente su lugar en el proyecto.

Construccién

Masterplan

Plan Preliminar

Proyecto

Ejecucion

Marketing

Mayoristas
Minoristas

Hotel

Turismo

involucra con sentido de

Servir como base para la estimacion de tiempos, costos, personas y

riesgos.

Facilitar la comunicacion.
Facilitar el control integrado de cambios.

™ La creacion de la EDT es una excelente actividad para el desarrollo
de equipos de trabajo.

En la EDT no hay lugar suficiente para explicitar qué significa cada uno de sus
términos. Por tal motivo, es importante que se acompane con el diccionario
de la EDT donde se detallan los términos de cada componente de la EDT.

Por ejemplo, en la tabla a continuacion se presenta el diccionario del
componente “2.2.2.1 Mercado”.
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Ejemplo de Diccionario de la EDT

ID # Cuenta Control # Ultima actualizacién Responsable
2.2.2.1 2.2 15 de Julio Juan Roble

Descripcidén: Estudio de mercado del sector de jugos naturales

Criterio de aceptacion: el informe debe contener como minimo las importaciones de
cada pais del Reino Unido durante los ultimos 5 afios.

Entregables: presentacion con multimedia e informe escrito encuadernado

Supuestos: el cliente entrega el listado de ventas antes del 15 julio

Recursos asignados: 2 analistas, 1 consultor, 3 computadoras

Duracion: 65 dias habiles

Hitos: 15 ago - Informe preliminar aprobado por el patrocinador
20 sep - Presentacion multimedia a los interesados
12 oct - Informe final aprobado por el cliente

Costo: $32.920

Firma del Director del Proyecto:

Ejercicio 5.3 - EDT

Usted ha sido hombrado como responsable de armar la estructura de desglose
del trabajo del Proyecto X. Para ello, necesitara gran colaboracion del resto del
equipo.

En primer lugar divide al Proyecto en cuatro entregables y luego divide los
entregables en otros componentes mas pequefios como se presenta en la tabla
a continuacién.

Proyecto Entregable Paquete de Recursos Plazo
trabajo humanos estimado

1.1 30 30 dias

1 1.2 20 15 dias

1.3 10 15 dias

2.1 5 20 dias

X 2 2.2 15 10 dias

3.1 10 5 dias

3.2 10 5 dias

4 30 45 dias

a) Grafique la EDT de este proyecto.
b) ¢Cual seria la duracién del proyecto?
c) Elabora la EDT de un proyecto real de tu organizacion.

\ Dedique 15 minutos a resolver este ejercicio.
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Q Respuesta ejercicio 5.3

a) EDT del Proyecto

Proyecto

T

Entregable 1 Entregable 2 Entregable 3 Entregable 4
1.1 _ 3.1

30p ; 30d 5p ; 20d 10p ; 5d
1.2 H 22 3.2

B 20p ; 15d 15p; 10d 10p ; 5d
1.3

10p ; 15d

b) La EDT no se utiliza para estimar la duracion del proyecto. Para estimar la
duracion sera necesario identificar las actividades, secuenciarlas, estimar los
recursos y la duracién de cada actividad. Sin embargo, pueden utilizarse los
componentes de la EDT para estimar en forma aproximada los recursos y
duraciones de cada paquete de trabajo como se presentd en a). Esto sirve
para tener una idea relativa de la magnitud de cada paquete de trabajo.

c) EDT para un proyecto de construccion

1
| | | | | | 1
g Tereno
- _caupo ]
=1 Equipamiento

d No dejes de completar esta respuesta con la EDT de un proyecto
personal.

Resumiendo
2 Enunciado del alcance

» Descomposiciéon | & EDT

2 Requisitos
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Validar el alcance

El proceso de validar el alcance forma parte del grupo de procesos de
monitoreo y control y consiste en formalizar la aceptacion de los entregables
por parte del cliente o patrocinador.

™ No confundir controlar la calidad para verificar que los entregables
cumplan con los requisitos, con validar el alcance donde el cliente
acepta esos entregables verificados.

¢Qué necesitamos para empezar a validar el alcance?

Vv Planes: gestidn del alcance, gestidn de requisitos, linea base de alcance
(enunciado del alcance + EDT + diccionario de la EDT).

Vv Documentos: lecciones aprendidas, reportes sobre la calidad,
documentaciéon de requisitos y su matriz de trazabilidad.

Vv Entregables verificados: completados y revisados mediante el control de
calidad.

Vv Datos de desempefio del trabajo: grado de cumplimiento del entregable
en relacion a las métricas de calidad, cantidad y severidad de no
conformidades, etc.

¢Qué herramientas podemos utilizar?

2~ Inspeccion: validar si los entregables cumplen con los requisitos y
criterios de aceptaciéon del producto; documentar la finalizacién de cada
entregable.

» Toma de decisiones: votar para obtener conclusiones sobre la
validacién realizada por los miembros del equipo u otros interesados.

¢Qué obtenemos al final del proceso?
7 Entregables aceptados por el cliente o patrocinador.

2 Informacion de desempefio: estado de los entregables aceptados y
rechazados.

2 Solicitudes de cambio: los entregables rechazados podrian implicar una
solicitud de cambio para una reparacion de defectos.

™\ El principal objetivo de validar el alcance es asegurar que cada
entregable se esté completando en forma apropiada. Ademas, es un
proceso pro-activo que permite recomendar acciones correctivas antes
de entregar el producto final al cliente.

Resumiendo
A Entregables verificados | ~ Inspeccion | # Entregables aceptados




Controlar el alcance

A diferencia de validar el alcance donde se busca la aprobacién del cliente o
patrocinador a medida que se completan los entregables, el proceso de
controlar el alcance consiste en revisar que se estén realizando los entregables
definidos en el enunciado del alcance, ni mas ni menos.

Durante el control del alcance monitoreamos el estado de avance del alcance
del producto y proyecto. Ademas, gestionamos las solicitudes de cambio del
alcance para asegurarnos de que cualquier cambio se realice a través del
control integrado de cambios.

¢ Los cambios son inevitables. Por ende, todo proyecto necesita un
control de cambios del alcance.

¢Qué necesitamos para empezar a controlar el alcance?

Vv Planes: alcance, requisitos, cambios, configuracién, linea base del
alcance, linea base del desempeiio.

Vv Documentos: lecciones, requisitos y su matriz de trazabilidad.

Vv Datos de desempefio

¢Qué herramientas podemos utilizar?

2~ Analisis de la variacion: estudiar si los desvios en el alcance
comparados con la linea base son significativos como para recomendar
acciones correctivas, preventivas o reparacidén de defectos.

2~ Analisis de tendencias: analizar el desempefio del alcance a través
del tiempo para detectar si la situacidon esta mejorando o empeorando.
éQué obtenemos al final del proceso?

2 Informacion de desempeno: tipos de desvios, causas, impacto de los
desvios en tiempo y costo, proyecciones, etc.

A Solicitudes de cambio

™ Al gestionar los cambios en el alcance se debe asegurar que
cualquier modificacion se realice a través del control integrado de
cambios.

X Corrupcién del alcance: cuando se realizé un cambio en el alcance
que no paso por el control integrado de cambios.

Resumiendo

# Datos desempefio | & Analisis de variacion | # Informacion de desempefio
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Resumiendo el Alcance

En el grafico a continuacién se resumen las principales entradas, salidas e
interrelaciones de los procesos de gestion del alcance.

Integrando la gestion del alcance

Acta
1. Planificar
alcance
Entregables
— verificados Entregables

aceptados

.| 2. Recopilar
" requisitos

—-_/
\ 4
3. Enunciado

5. Validar
el alcance

Cambios
solicitados

Datos de

» del alcance desempefio .
e Informacion de
e —— desempefio
v 6. Controlar
4, EDT el alcance ) .
R Actualizaciones
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