CAPITULO 3. SOFTWARE

El SOFTWARE es un elemento totalmente intangible, pero que sin el cual la Computadora
nunca podria funcionar.

» Descripcion De Los Pasos Para La Creacion

De Software l
INGRESE
numere

Ninguna computadora es capaz de realizar una tarea sin
que alguien la programe e indique lo que debe hacer y el
como lo hard. Todo esto puede estar contenido en un
programa informatico creado por un PROGRAMADOR
que es la persona capacitada en las técnicas mediante las , IMPRIME
cuales se pueden dar érdenes a la maquina. Al conjunto de s i
técnicas especiales para programar computadoras se le
llama PROGRAMACION.

FLUJOGRAMA DE UN PROGRAMA l

Un programa es un conjunto de instrucciones o sentencias
perfectamente comprensibles por la computadora y sirve para que realice una determinada
tarea. Si se quiere que una computadora lleve a cabo un proceso, antes que nada, habra que
programarla para ello. Se tendrd que construir un programa que le indique que pasos debe
seguir para efectuar dicho proceso de un modo totalmente correcto, ello se realiza por
medio de un LENGUAJE DE PROGRAMCION.

Las secuencias de instrucciones, a menudo son bastante largas, determinan el trabajo que
debe realizar una computadora, habitualmente se necesita, una labor de DEPURACION
(Busqueda y correccion de errores) y TESTING (ensayos sucesivos) para optimizar el
CODIGO FINAL.

» Clasificacion Del Software De Acuerdo Al Trabajo Que Realizan
FLUJOGRAMA DE UN PROGRAMA
La forma en la que se hacen divisiones o se clasifica el software varia de acuerdo a la
percepcion de como se quiere agrupar. Se clasifican de la siguiente manera:

> Software Base

El software de base esta formado por todos los
programas que sirven de enlace entre los programas
escritos por un programador con el fin de realizar un
determinado trabajo y los elementos de hardware de la
computadora. Por ejemplo, un programador puede
ordenar a una computadora que imprima una frase en
la impresora. Componer esta orden resulta muy facil l'
cualquiera que sea el lenguaje de programacion que se
utilice, pero no es tan sencilla su ejecucion: "alguien"
ha debe estar informado de la necesidad de ejecutar
esa orden, "alguien" tiene que traducirla a un lenguaje
que la computadora pueda comprender; finalmente
"alguien" tiene que controlar el buen funcionamiento
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de la operacion. Este "alguien" es el software de base, que esta formado fundamentalmente
por los elementos que se citan a continuacion:

Sistema Operativo. Permite controlar y administrar todo el funcionamiento del
computador. Debido a su importancia lo trataremos detalladamente mas adelante.
Traductores. La computadora solo puede ejecutar instrucciones en un lenguaje al que
normalmente se denomina lenguaje maquina. Por ello, cualquier lenguaje de
programacion que no sea lenguaje maquina necesitara un proceso de traduccion. Este
proceso lo llevan a cabo los intérpretes y los compiladores.

Ensamblador. Es un lenguaje de programacion muy cercano al lenguaje maquina. Esta
similitud hace que el proceso de traduccion del lenguaje ensamblador al lenguaje
maquina se realice mediante muy pocos pasos, ya que sus sentencias guardan, en
realidad, la estructura sintactica del lenguaje maquina.

Lenguaje maquina. Son instrucciones en hexadecimal que conforman las instrucciones
de los microprocesadores fundamentales.

» Software Aplicativo

Es aquel software que permite solucionar un caso especifico de automatizacion de un
sistema de informacion, es decir, software para un fin concreto. Se clasifican en las
siguientes categorias:

» Aplicaciones Estandarizadas.

Procesadores de texto. Permiten crear, componer, dar
formato modificar o imprimir documentos, se les
conoce también como Procesadores de palabras.
Permiten elaborar desde documentos simples, como
cartas, oficios, memorandums, etc. hasta otros mas
complejos como Informes de planificacion, Proyectos,
Reportes, Manuales de mediana complejidad, etc. Ej.
MS Word, Word Perfect, OpenOffice Writer, etc.

» Hojas de calculo.

Permiten manipular datos numéricos y alfanuméricos. Presentan una estructura de
contenido dispuesto en forma de tablas (organizados a modo de columnas y filas)
gracias al cual se pueden desarrollar en ellos diversas formulas pertenecientes a
diferentes disciplinas (aritmética, trigonometria, estadistica, contabilidad, etc.), por lo
que el tipo de trabajos que se pueden realizar en este tipo de aplicaciones es muy
amplio, podemos pensar en realizar desde una simple operacion que incluya sumas,
restas, multiplicaciones y divisiones (boleta de ventas, factura, etc.) hasta trabajos en
los que se proyectan resultados de inversiones en el tiempo, Planillas de pago de
trabajadores que incluyan graficos estadisticos, etc. Ej. MS Excel, Quattro Pro de Corel,
Calc de Open Office, etc.
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» Programas de Presentaciones.

Son aquellas aplicaciones que permiten crear el material necesario para una exposicion
ante un publico, es decir tanto el material visual como el impreso. Esto se realiza por medio
de la creacién de una PRESENTACION que esta conformada por un conjunto de
DIAPOSITIVAS los cuales pueden tener contenido multimedia (audio+ video+ sonido).
La construccion de una presentacion se puede realizar en un modo de disefio
(DIAPOSITIVA) o en un modo de texto, como el de un procesador de textos (ESQUEMA).

Una vez finalizada la construccion de la presentacion completa esta podra ser impresa de
diferentes formas a fin de crear el material necesario que se repartira al publico asistente,
estas pueden ser: en vista diapositiva, en vista documentos (varias diapositivas por pagina),
en vista esquema, pagina de notas (que incluye las notas del orador o anotaciones especiales
realizadas previamente por el orador que le ayuden en su exposicion ¢ anotaciones
realizadas en plena exposicion como acuerdos a los que se fueron llegando luego de tratar
algiin tema). Ej. MS PowerPoint, Corel Presentacion etc.

» Programas de Bases de Datos.

Son aplicaciones que permiten administrar y gestionar Bases de datos con grandes
volumenes de informacion almacenada. Una BASE DE DATOS es una gran cantidad de
informacion organizada y relacionada de forma logica. Las Bases de Datos cuentan con
una diversidad de herramientas que permiten controlar la informacion y sacarle el mayor
provecho (tablas, consultas, informes, formularios, etc.).

Los objetos principales sobre los que se gestiona toda la informacion en una Base de Datos
son las TABLAS. Estas tienen una presentacion muy similar a la de una hoja de calculo.
Una tabla estd compuesta de Campos y Registros. Los CAMPOS (field) determinan la
estructura en si de la tabla. Los REGISTROS (records) en cambio son la informacion
almacenada, respetando la estructura de los campos.

Una base de datos es utiles para el almacenamiento de informacion organizada como, por
ejemplo: el sistema de identificacion y registro civil de nuestro pais, la informacion de las
cuentas de los clientes de un banco, la informacion del historial de los pacientes de un
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hospital, el inventario de equipos de una empresa, etc. Ej. MS Access, SQL Server, Oracle,
etc.

PROGRAMAS DE DISENO GRAFICO Y PUBLICITARIO. Esta categoria presenta una
gran cantidad de aplicaciones de diferentes disciplinas relacionadas, por ejemplo, existen
programas de:

o DISENO VECTORIAL. En el que podra crear y editar dibujos en base a objetos basicos
(lineas, circulos, rectangulos, etc.) los que podran ser controlados por medio de NODOS.

Ideal para la creacion de letreros, logotipos, afiches y volantes publicitarios en los que no
necesariamente se requiera de fotografias.

Ej. Corel DRAW,

DISENO DE MAPA DE BITS. Son aplicaciones que permiten crear o retocar imagenes que
se forman en funcion a puntos o pixeles. En este

IPRAKGn fEa-m -
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grupo encontrara diversos programas de retoque fotografico con una diversidad de efectos
que permitirdn complementar el trabajo de los programas de Disefio Vectorial y asi crear
afiches, volantes, y otros materiales publicitarios con mayor calidad.
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» Clasificacion De Sistemas Operativos De Acuerdo A Su Arquitectura Y A Su
Distribucion

Para entender mejor las funciones del sistema operativo, podemos compararlo con la
tarea que este realiza, con el trabajo de una recepcionista de una gran compaiiia. El
recepcionista atiende las visitas y las dirige a la persona apropiada para que resuelva
sus problemas, avisa al personal requerido de las visitas y, en caso de que no estuviera
libre la persona solicitada, haria esperar al visitante. Asi el sistema operativo controla
la entrada de programas (visitantes) en la memoria, permite el acceso del programa a
la zona de memoria requerida (a la cinta, al fichero de disco, a la impresora) abre paso

o no a la entrada de mas programas en la memoria.

Un proceso importante es la INTERPRETACION DE COMANDOS que permiten al
usuario comunicarse con el ordenador. Algunos intérpretes de instrucciones estan
basados en texto y exigen que las instrucciones sean tecleadas. Otros estan basados en

gréaficos, y permiten al usuario comunicarse sefialando y haciendo clic en un icono.

Microprocesador

EL SISTEMA OPERATIVO ES EL NEXO ENTRE EL USUARIO ¥ EL MICROPROCESADOR

» Sistemas Operativos
UNIX

Este sistema operativo y sus clones permiten multiples tareas y multiples usuarios. Su
sistema de archivos proporciona un método sencillo de organizar archivos y permite la
proteccion de archivos. Al ser un sistema operativo muy robusto se adapta para el uso desde
sistemas informaticos especializados como los MAINFRAME hasta sistemas mas simples
como las PCs de uso doméstico, sin embargo, las instrucciones del UNIX no son intuitivas
y es por ello que en este caso es donde se utilizan habitualmente los clones o derivaciones
de este como es el caso de LINUX.
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LINUX

Es el sistema preferido por muchos profesionales de la informatica y de Internet. Como si
de un 4x4 se tratase, ofrece potencia, estabilidad, seguridad contra virus y sirve para
realizar cualquier trabajo. Los inconvenientes, al igual que un todo terreno, no es tan facil
de usar y se necesitan conocimientos técnicos para realizar algunas tareas. Aun asi, sus
ultimas versiones son bastante mas intuitivas, por lo que ha empezado a ser el preferido
entre algunos usuarios domésticos y ofimaticos (uso del ordenador en ambientes de
oficina).

Linux es un sistema un tanto 'romantico', pues ha sido desarrollado voluntariamente por
programadores de todo el mundo. De ahi que sea libre (libertad total para ver y modificar
el codigo del sistema, es decir permite ser personalizado y adaptado a las necesidades que
el mercado va imponiendo) y gratuito.

WINDOWS

Microsoft es el gigante informatico que produce y comercializa Windows, el sistema
operativo que es utilizado en mas del 90% de los ordenadores personales de todo el mundo.

Windows es el estandar mas comin en sistemas operativos, y cubre la mayoria de
necesidades del usuario medio. Ya sea para escribir documentos, navegar por Internet,
escuchar musica, ver peliculas, retocar fotografias digitales o disfrutar de los tultimos
juegos. Windows es facil de usar y configurar, sin necesidad de poseer conocimientos
informaticos avanzados. Ademas, la gran mayoria de los programas que se comercializan
disponen de una version para Windows. Sin embargo, Windows, tiene fama de ser
inestable, ya que los bloqueos y cuelgues son frecuentes. Su seguridad también deja mucho
que desear, pues existen multitud de virus que aprovechan fallos del sistema para infectar
el PC. Por otro lado, también es cierto que es el sistema operativo que provee parches de
seguridad con mayor prontitud que el resto.

MAC OS X.

Propiedad de Apple Macinstosh, el Mac OS es considerado por muchos expertos el sistema
operativo mas sencillo de utilizar, mas innovador y de estética mas cuidada. Es un sistema
que siempre ha alardeado de que hasta un nifio puede utilizarlo sin dificultades (el mouse
tiene un solo boton para no confundir al usuario).

Tener en cuenta que este sistema operativo unicamente funciona en los ordenadores que
fabrica la misma compaiiia (Macintosh) y resultan costosos.

> Contratos Y Licencias

Existen muchas empresas dedicadas al desarrollo de software con fines lucrativos, es por
ello que debe pagarse por el uso del mismo. Las tarifas son establecidas por las mismas
compaiias. Por tanto, antes de instalar el software en su computadora debe pagar los
derechos de uso generalmente. Se entrega un contrato de uso por un determinado tiempo.
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La licencia es un documento que brinda autorizacion a un usuario para que pueda utilizar
un determinado software. A continuacion, se muestra la introduccion de un contrato de
licenciamiento.

ADOBE
Contrate de licencia de Software

AVISO PARA EL USUARIO: LEA CUIDADOSAMENTE ESTE CONTRATO. AL COPIAR INSTALAR O
UTILIZAR EL SOFTWARE O UNA PARTE DEL MISMO, USTED ACEPTA TODOS LOS TERMINOS Y
CONDICIONES DE ESTE CONTRATO, INCLUYENDO, EN PARTICULAR, LAS LIMITACIONES
REFERENTES A: USO, ESTABLECIDAS EN LA SECCION 2; TRANSFERENCIA, ESTABLECIDASEN LA
SECCION 4; GARANTIA, ESTABLECIDAS EN LAS SECCIONES 6 Y 7, RESPONSABILIDAD,
ESTABLECIDAS EN LA SECCION 8 Y LAS DISPOSICIONES Y EXCEPCIONES ESPECTFICADAS ENLA
SECCION 14. USTED ACEPTA QUE ESTE CONTRATO ES COMO CUALQUIER CONTRATO POR
ESCRITO NEGOCIADO Y FIRMADO POR USTED. ESTE CONTRATO ES EXIGIBLE CONTRA USTED ¥
CUALQUIER PERSONA JURIDICA EN CUYA REPRESENTACION SE UTILICE: POR EJEMPLO, EN SU
CASO, SU EMPLEADOR. SI USTED NO ESTA DE ACUERDO CON LAS CONDICIONES DE ESTE
CONTRATO, NO UTILICE EL SOFTWARE. VISITE EL SITIO WEB HTTP-/'WWW_ADOBE COM PARA
VER LAS CONDICIONES Y LIMITACIONES APLICABLES A LA DEVOLUCION DEL SOFTWARE PARA
EL REEMBOLSO DE SU PRECIO

Usted podra tener otro contrato por escnto directamente con Adobe (por ¢jemplo, un contrato de hcencia
por volumen) que supla o prevalezca sobre la totakdad o porciones de este contrato

» Excepcion De Responsabilidad

Cabe senalar que todos los contratos incluyen una clausula de excepcion de
responsabilidad.

En Adobe se presenta el siguiente enunciado y libera de responsabilidades a la empresa
que la emite por cualquier mal uso del sistema.

CENCLUNMION DY un-mwnun.ln.‘n LA (IAﬂANT'A LINTIT AIDA ANTEMRIONR CONNSTITUYE LA

\;'N'ICA GARANTIA . ADOBE S AFILIADAS ¥V ESTABLECE LOS RECURSOS
UNICOR ¥ EXCLUS I\’(’S l\' CA.() Dl LNC‘U\‘PI. INCIENTO DN LA GARANTIA POR PARTE DE ,\oouz o
DE SUS AFIL AR O PROVEEDORES CEPTO POR LA GARANTIA LINOTADA ANTERIOR Y

873 N CON TODOS SUS FFALLOS YV EXPRESAMENTE EXCLUYEN TODAS LAS DEMAS GARANTIAN,
CONIDICIONES, REPRESENTACIONES O TERMINOS, EXOPLICITOS O INPLICITOS, YA SEA POR
ESTATUTO JURISPRUDENCIA COSTUMHEBRE USO O DE CUALQUIER OTHA FORMA_ EN REI ACION
CONCUALQUIER CUBSTION, INCLUYENDO, FERO SIN LINITARSE AL RENDINMIENTO, SHOURIDAD,
NO INFRACCION DE LOS DERECHOS DE TERCEROS, COMERCIABILIDAD, INTEGRACION

MERCANTABILIDAD, OOCE PACIFICO CALIDAD SATINFACTORIA O tuoml»\o FASA
CUALQUIER PROPOSITO EN FPARTICULAR Las disp de la S E)
» tn el pres et contrate, oot il Al et ol g

Crrmbeuanern
que esto m\plnquo © Cree MINEON derechio COntEAAGde 4 LMo ol BOTTWars Una Ver teminade «ste Contmto

n LIM"AC'O-‘ DE RESPFPONSABILIDAD. SALVO L EXCLUSIVO MENDUDIO EXPUSETO AMMRIDA Y
SWOUN LO DISPFUESTO EN LA SECCION 14, N NINGOUN CASO ADONRE O SUS AFILIADAS O
PROVEEDORES RESPONDERAN ANTE USTED POR CUALQUIER DANO, RECLANMACION O COSTOS
DE CUALQUIER NA W. INCLUYENDO CUALQUIER DANOC RESULTANTE, IND! -TO,
INCIDENTAL, PUNITIVO ESPECIAL, LUCRO CESANTE O PERDIDA DE AHORROS, DANOS QUE
RESULTEN DE LA IVTER&IJPCION DEL NEOQOCTIO, DANO FERSONAL O INCUMPLINIENTO DE
CUALQUIER DEBER DE DILIGENCIA O RECL AMACIONES DE TERCEROS, AUN EN EL CASO QUE LN
BREFRESENTANTE DE ADOBE HURIERA SIDO NOTIFICADO DE LA POSIBILIDAD QUE SE
PFRODUZCAN DICHAS PERDIDAS, DAROS O PERIUICION, RECLAMACIONES O COSTOS LAS
LINMITACIONES ¥ EXCLUSIONES ANTERIORES SE APLICARAN EN LA MEDIDA EN QUE LO PERNITA
LA LEGISLACION AFLICABLE KN SU SURISDICCION LA RESPONSABILIDAD CONJUNTA TOT AL DE
ADOBE Y SUS AFILIADAS ¥ PROVEEDORES CONFORME O EN RELACION CON ESTE CONTRATO SE
LINITARA A LA CANTIDAD PACGADA POREL SOFTWARE ENCASO DE EXISTIR EST A
LIMITACION SERA DE APLICACION INCLUSBO ANTE UN INCUMPLINIENTO M'DA\NAL o
AMATERIAL O INCUNMPLINMIENTO DE LAS CONDICIONES FUNDAMENTALES O MATERIALES DE
ESTE (‘OVTRATQ) Nada contenido en este contrata limita ia responsabilidad de Aoobo anite Usted an «

caro de de ta de Adobe o por dafio =-u--¢o por m.n\o (fraude)
Adobe -cnn s Giomibeie (4 waan SINAANS v provesdores con o fin de " o

Ve alidad. pero no con ottos otyetives o fines Para obcma mA-
“ﬂmucc‘n poc faver Mre La P de cada Al final de este contrato, sn
caso de exintis, © © al Doy de S T - Ol de Adobe

» Actualizacion Y Mejoras (Parches) De Los Programas

Todos los programas son mejorables a través del tiempo sobre todo cuando se detectan
errores que pueden aprovecharse para obtener informacion confidencial de los usuarios que
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emplean un sistema. Por estas razones es necesario revisar frecuentemente la pagina web
del fabricante con la finalidad de obtener actualizaciones y parches de seguridad a fin de
protegernos de estos inconvenientes.

A través de Windows Update puede descargar las actualizaciones mas recientes de todos
los productos Microsoft que se hayan instalado en un sistema.

» Tipos De Distribucion Del Software (Freeware, Shareware, Cédigo Abierto)

Ademas de las categorias de software descritas anteriormente, varios tipos de software se
describen basandose en su método de distribucion. Entre estos se encuentran los
PROGRAMAS PROPIETARIO, el software desarrollado por compaiiias y vendido
principalmente por distribuidores. FREEWARE o software de dominio publico, que se
ofrece sin costo alguno. SHAREWARE, a diferencia del freeware, puede ser utilizado
durante un periodo de prueba, pero con limitaciones en el tiempo de uso o en algunas de
las formas de uso o con restricciones en las capacidades finales, las cuales se activaran
cuando se pague el costo de la licencia. CODIGO LIBRE es el software cuya distribucion
es gratuita y su mejora depende de todo aquel que aporte independientemente las mejoras,
pero sin ninglin costo implicito.
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