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Facturacion Entregas
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Definicion

La cadena de suministro es el conunto de
actividades, procesos, recursos Yy actores
involucrados desde la adquisicion de materias primas
hasta la entrega del producto final al consumidor‘

Incluye la gestion de:

d proveedores,

d produccion,

d almacenamiento,
d transporte,

A distribuciony

A servicio postventa.



PROPOSITO

COMPONENTES rect ogue t ugarconco, e

LA CADENA DE
SUMINISTRO

el momento adecuado y al menor
costo posible, generando valor tanto
para la empresa como para el
cliente.

{ Proveedores: ]

-

Transporte y
logistica

\

Fabricacion/ ] Centros de
Produccion distribucion y

Clientes/ \ almacenamiento

Consumidores:




as Componentes principales de la cadena de suministro

Proveedores '
almacenamiento

Abastecen de Transforma los insumos Facilitan el inventario y su

materias primas, . . . . .
: . . en bienes terminados. | manejo estrategico.
| Insumos y servicios.




&F Componentes principales de la cadena de suministro

Clientes/Consumidores

Transporte y logistica

- _
Mueven los productos a

| destino finaly el |
lo largo de la cadena. Son el destino finaly e

foco principal de todas
las decisiones.
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PROCESOS CLAVE

Devoluciones y servicio
postventa:
atencion areclamosy
logistica inversa.

Planificacion:
pronostico de la

Abastecimiento
(Sourcing):

demanda, seleccion y gestion
planificacion de de proveedores
recursos y estrategicos.
capacidad.
Produccion: Logistica:
gestion eficiente de transporte,
operaciones, distribuciony

calidad y costos.

almacenamiento.
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Importancia Estratégica

‘Satisfaccién del cliente: garantizar disponibilidad, rapidez y
~confiabilidad en las entregas.




La cadena de suministro es mas que
transporte o bodegas, es un sistema integral
que conecta empresas, mercados y personas.

Un administrador de negocios internacionales
debe comprenderla como una ventaja
competitiva, siendo capaz de disenarla,
gestionarla y optimizarla para responder a un
entorno global cambiante.
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