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} Los métodos interactivos se basan en hablar con las personas y escucharlas para
comprender sus interacciones con la tecnologia a través de una serie de
preguntas cuidadosamente elaboradas para obtener los requerimientos

humanos de informacion de los miembros de la organizacion:

» Entrevistas.

» Encuestas aplicadas mediante cuestionarios.
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p Entrevistas

Una entrevista es una conversacion dirigida con un propoésito especifico, en la cual
se usa un formato de preguntasy respuestas. Se usan para:

» Obtener opiniones del entrevistado

» Capturarlos sentimientos del entrevistado(entender la cultura de la organizacién).

» Conocer objetivos de la organizacion: proyectan el futuro. \ D ’
¢

» Generar confianzay comprension l J

y.
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} P3s0s para la preparacion de una entrevista;

1. Entérese de los - Revision informacién corporativay del proceso que desea conocer
antecedentes (informes, boletines, etc.)

» Procesamiento de lainformacion
2. Establezca « Comportamiento de los encargados de la toma de decisiones
objetivos de la - Fuentesy/o formatos de informacion
entrevista - Frecuencia de toma de decisiones
» Capacidady uso del sistema.

5. Decida aquienva
a entrevistar

- Incluir personas claves de todos los niveles. Area operativa, directiva
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} P3s0s para la preparacion de una entrevista;

» Acuerde una cita previa
 Enviar cuestionario previamente si es muy detallado.
« Tiempo entre 45 min. a 1 hora maximo.

4. Prepare al
entrevistado |

0. Definala -Decida sobre los tipos de preguntas y su estructura
estructura de la -Preguntas abiertas o cerradas
entrevista - Estructura de la entrevista: piramide, embudo o diamante.




) Tipos de preguntas

Preguntas abiertas

Proveen muchos tetalles(a veces irrelevantes)
Mayor espontaneidad
Se pude perder el control de la entrevista

Se puede percibir falta de preparacion del entrevistado.

Preguntas abiertas en las entrevistas

* ;(Jué opina sobre el estado actual del comercio electrénico de negocio a
Negocio en su empresa’

» ;Cuales son los objetivos criticos de su departamento?

* Una vez que se envian los datos a través del sitio Web, jcomo se procesan?

# Describa el proceso de monitoreo disponible en linea.

* ;Cuales son algunos de los errores comunes al introducir datos que se
cometen en este departamento?

* ;Cuales son las mayores frustraciones que ha experimentado durante |a
transicion al comercio electronico?
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Preguntas cerradas

¢ Ahorran tiempo. Son directas.

® Mantiene el control de la entrevista y obtiene datos
relevantes.

® No proporcionan detalles adicionales .

o

No generan una buena comunicacion entre el entrevistador
y el entrevistado.

Preguntas cerradas en entrevistas

» ;Cuantas veces por semana se actualiza el repositorio del proyecto?
* En promedio, jcuantas llamadas recibe el centro de atencion al mes?
» ;Cual de las siguientes fuentes de informacion es mas valiosa para usted?
Formularios completos de quejas de los clientes
Quejas por comen electronico de los consumidores que visitan el sitio Web
Interaccion cara a cara con los clientes
Mercancia devuelta
* Enliste sus dos principales priofidades para mejorar la infraestructura de tecnologia.
* ;[(Juién recibe esta entrada?
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) Tipos de preguntas

Sondeos

® Su propésito es ir mas alla de la respuesta inicial para obtener mas detalles significativos, aclarar informacion y ampliar el

punto del entrevistado.

® Puede contener preguntas abiertas o cerradas.

Sondeos

* ;Por que?

+ Mencione un ejemplo de como se ha integrado el comercio electronico en
sUs procesos de negocios.

& |lustre el tipo de problemas de sepunidad que experimenta con su sistema
de pagos de facturas en linea.

* Menciond una solucion tanto de intranet como de extranet. Por favor muestre
un ejemplo de la forma en que piensa que difiere cada una de estas soluciones.

® ;(Jué lo hace sentir asi?

+ [igame paso a paso qué ocurre después de que un cliente hace clic en &l
botan “Enviar” en el formulario de registro Web.

y.
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<

Escribir el informe de la entrevista
» Permite capturar la esencia de la entrevista

> Se debe escribir tan pronto como sea posible después de la entrevista para asequrar la
calidad de los datos obtenidos. Entre mas tiempo pase, mas borrosa se volvera la calidad de
los datos.

» Sedebe incluir los puntos principales de la entrevista y las opiniones del entrevistador.

> Planear una reunion de seguimiento con el entrevistado para aclarar significados y mostrar
interes.

y
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}Cuestionams (encuestas)

Permite estudiar las posturas (lo que dicen desear), creencias(lo que dan por cierto),
comportamiento (cémo ejecutan las tareas)y caracteristicas de personas clave enla

organizacion que se pueden ver afectadas por los sistemas actual y propuesto.

Se pueden utilizar para encuestar a una muestra grande de usuarios con \ D) ’
r r

el objetivo de detectar problemas o exponer temas de discusion J

antes de programar entrevistas.

y.
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p Metodos discretos

Son metodos menos “perturbadores” que utiliza el analista de sistemas para averiguar los
requerimientos humanos de informacion. Estos se consideran insuficientes para recopilar
informacién cuando se utilizan por si solos, por lo que deben utilizarse junto con uno o varios de
los metodos interactivos. A esto se le conoce como metodologia mixta.

Utilizar métodos interactivos y discretos para acercarse a la organizacién es una practica
inteligente mediante la cual podra formarse un panorama mas completo de los requerimientos:

» Investigacién

> Observacién

y.



p Investigacion

A medida que el analista de sistemas trabaja para entender a
los usuarios, su organizacion y sus requerimientos de
informacion, debe examinar los distintos tipos de datos que
ofrecen informacion no disponible por cualquier otro medio de
recopilacion. Estos datos revelan donde ha estado la

organizacion y hacia donde creen sus miembros que se dirige.

Para formarse una imagen precisa, el analista necesita

examinar datos tanto cuantitativos como cualitativos.




p Investigacion

Analisis de documentos cuantitativos

Hay muchos documentos cuantitativos disponibles para su interpretacion en cualquier
empresa: informes empleados para latoma de decisiones, informes de rendimiento,

registrosy variados tipos de formularios. Todos estos documentos tienen un propdsito
y una audiencia especificos:

» informes paralatoma de decisiones
» informes de rendimiento
» registros(transacciones)

» formularios de captura de datos




p Investigacion

Analisis de documentos cualitativos

Hay algunos documentos que contienen gran cantidad de detalles que revelan las
expectativas de los autores con respecto al comportamiento de los demas, junto con
las formas en que los usuarios esperan interactuar con las tecnologias de informacion.
En este tipo de analisis se encuentran:

» memorandos
anuncios o pancartas en tableros de anuncios o en areas de trabajo
sitios web corporativos

manuales

YV V VYV V

manuales de politicas




p Observacion

>

Observar a los encargados de tomar decisiones, su entorno fisico y su interaccion con
el entorno fisico y ergonomico es un importante método discreto para el analista de
sistemas.

Mediante la observacion de las actividades de los encargados de tomar decisiones, se
busca obtener una comprension de lo gque se lleva a cabo en realidad, no sdlo de lo que
esta documentado o explicado.

Por medio de la observacion, se trata de ver de primera
mano las relaciones que existen entre los encargados de
tomar decisionesy los demas miembros de la organizacion.







