Cuestionario para Entrevista a Usuario Persona de Turismo Comunitario Digital
Información General
1. Nombre:
2. Edad:
3. Ocupación:
4. Lugar de residencia:
5. ¿Has participado en turismo comunitario antes? (Sí/No)
Uso de Tecnología
6. ¿Qué dispositivos utilizas con más frecuencia para informarte sobre turismo?
· Smartphone
· Tableta
· Laptop
· Otros (especificar): ____________
7. ¿Qué redes sociales utilizas para buscar experiencias de turismo comunitario?
· Facebook
· Instagram
· Twitter
· TikTok
· Otros (especificar): ____________
8. [bookmark: _GoBack]¿Te sigues a influencers o blogs de viaje en redes sociales? (Sí/No)
· Si es así, ¿quiénes son tus favoritos? ________________________
Motivaciones y Expectativas
9. ¿Qué te motiva a buscar experiencias de turismo comunitario a través de plataformas digitales?
· Conocer nuevas culturas
· Apoyar a comunidades locales
· Aprender sobre tradiciones
· Otras (especificar): ____________
10. ¿Qué características valoras más en un sitio web o app de turismo comunitario?
· Facilidad de uso
· Información detallada
· Opiniones de otros usuarios
· Imágenes atractivas
· Otros (especificar): ____________
Experiencia Digital
11. Describe una experiencia positiva que hayas tenido al buscar turismo comunitario en línea. ¿Qué te gustó?
· Respuesta: _______________________________________
12. ¿Hubo algún desafío o frustración al usar plataformas digitales para encontrar turismo comunitario?
· Respuesta: _______________________________________
13. ¿Qué tipo de contenido digital prefieres al investigar sobre turismo comunitario?
· Videos
· Blogs
· Fotografías
· Reseñas
· Otros (especificar): ____________
Comportamiento de Reserva
14. ¿Qué plataformas digitales utilizas para reservar experiencias de turismo comunitario?
· Sitios web de turismo
· Apps de viaje
· Redes sociales
· Otros (especificar): ____________
15. ¿Qué métodos de pago prefieres al reservar en línea?
· Tarjeta de crédito/débito
· PayPal
· Transferencias bancarias
· Otros (especificar): ____________
Satisfacción y Recomendaciones
16. En una escala del 1 al 10, ¿qué tan satisfecho(a) has estado con tus experiencias de turismo comunitario a través de plataformas digitales?
· Respuesta: ______
17. ¿Qué mejorarías en las plataformas digitales de turismo comunitario?
· Respuesta: _______________________________________
18. ¿Tienes alguna recomendación para los proveedores de turismo comunitario en línea?
· Respuesta: _______________________________________
Cierre
19. ¿Hay algo más que te gustaría compartir sobre tus experiencias o expectativas en turismo comunitario digital?
· Respuesta: _______________________________________
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