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DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA
	ASPECTOS ACADÉMICOS DE LA ASIGNATURA

	PRESENTACIÓN
	
En el desarrollo de esta asignatura se les brindara a los estudiantes de Cuarto (6°) semestre de Administración de Negocios Internacionales, las herramientas de tipo general y de carácter integrado plenamente actualizadas sobre los contenidos fundamentales de la Productividad y Competitividad sobre los métodos de investigación que son propios de éstos. Desde el aspecto metodológico el reto fundamental del curso es enseñar a los estudiantes a "pensar como negociadores internacionales desde la Calidad", planteando problemas y soluciones relevantes frente al mundo real que se van a encontrar para motivarles en la aplicación de los conceptos y los modelos productivos y competitivos para resolverlos, priorizando en todo momento la presentación de los argumentos de la manera más eficiente y eficaz

	JUSTIFICACIÓN
	
El estudio permanente de los bienes y servicios que las empresas en materia de Productividad y Competitividad deben ofrecer al mercado para satisfacer de manera permanente su gran demanda en los diferentes mercados que se encuentren constituye un punto de partida para analizar las dinámicas territoriales, el abordaje de la gestión y el desarrollo de productos con calidad.
La disciplina de las economías mundiales ofrece teorías y métodos tanto para el análisis de dichos fenómenos, como para la formulación de políticas que contribuyan a encontrar las mejores maneras de aprovechar los recursos disponibles y colocarlos al servicio de los consumidores de manera eficiente y eficaz. No obstante, en una economía globalizada, problemas como la inflación, el desempleo, la pobreza requieren un abordaje particular para mitigar su impacto en los mercados. Por consiguiente, la Productividad y Competitividad, proporcionan elementos para entender y comprender de manera profunda como las empresas desarrollan estrategias en diferentes contextos de negocios y cuáles son los factores microeconómicos que están detrás de la calidad y la mejora continua de las organizaciones, cuál es el rol de las políticas públicas en ese aspecto y cómo se mide la renta de una nación. Qué explica el crecimiento económico, la inflación, el desempleo y cuáles son los efectos de diferentes intervenciones gubernamentales para controlarlas. De manera que estos temas constituyen un interesante punto de partida para quienes se inician en el estudio de la Producción y Competitividad como disciplina que nutre el estudio de la gestión del territorio y su desarrollo.







	COMPETENCIAS QUE DESARROLLA LA ASIGNATURA

	PERSONALES
	SER
	· Manifiesta su interés por continuar desarrollando las líneas respectivas de la Productividad y la Competitividad.
· Aumenta su capacidad crítica sobre la conveniencia y la utilización de los recursos a su alcance para solucionar los problemas reales que se le presentan en los diferentes espacios donde vaya a desarrollar todo su conocimiento.
· Capacidad para afrontar problemas nuevos con los instrumentos aprendidos y para razonar de forma rigurosa y sistemática a la hora de decidir qué solución aplicar a estos


	
	SABER
	· Comprende las políticas e instrumentos que son determinantes en el funcionamiento de la economía mundial, nacional, regional y local.
· Interpreta los conceptos sobre Productividad y Competitividad al conocer el papel que tiene el mercado de bienes y servicios en el manejo y control de la base de la economía, así como la importancia de la intervención del gobierno en la política económica.


	
	SABER HACER
	
· Cuenta con capacidades para analizar problemas y proponer alternativas coyunturales de solución aplicando los conocimientos aprendidos en el desarrollo la asignatura.
· Comprende e interpreta el funcionamiento, la utilidad, y las limitaciones de la política macroeconómica.
· Propone estrategias de diagnóstico para que facilitan el análisis de los mercados para actuar de manera eficiente y eficaz en la producción de bienes y servicios.
· Maneja las principales metodologías de investigación, recolección, análisis, interpretación y difusión de resultados aplicable al ámbito económico para la toma de decisiones acertadas.




	
ALCANCES ESPERADOS

	
· Manejar y aplicar los conceptos y técnicas habituales de las teorías Productividad, Calidad y Competitividad.
· Realizar análisis de mercados mediante la evaluación de casos prácticos.
· Relacionar los conocimientos teóricos con la realidad económica.
· Aplicar la teoría sobre los factores productivos, desde una perspectiva técnica a supuestos concretos.
· Manejar y aplicar los conceptos y técnicas habituales en cuanto a medición de la Productividad y competitividad de un país
· Aplicar los conceptos básicos de calidad basados en técnicas internacionales como la ISO.
· Analizar la comercialización de los mercados internacionales, en cuanto a bienes y servicios.
· Interpretar los cambios monetarios de las economías internacionales y analizar las diferentes respuestas de sus gobiernos sobre las acciones con fines de proteger sus bienes de consumo
· Familiarizarse con el funcionamiento de la economía global. 



CONTENIDOS MÍNIMOS
	UNIDAD
	CAPITULO
	TEMAS

	1. 
Aspectos generales sobre la importancia de la Comunicación Asertiva en la Productividad y Competitividad
	1. 

	
Comunicación asertiva y sus técnicas
Text sobre comunicación asertiva


	2. 
Introducción hacia la Producción 



1. 
La Productividad como medida de Eficiencia  












La Productividad como elemento de Calidad empresarial
	1. 

	¿Qué es la producción?

¿Qué es y cuáles son los factores productivos?


	
	2. 

	
El significado de eficiencia, eficacia y efectividad
Caso Practico Eficiencia, Eficacia

	
	3. 

	
La Productividad como medida de desempeño

Enfoque tecnológico para aumento de la productividad 

	
	
	Factores que afectan la productividad

Análisis y efectos de la falta de productividad en las empresas y el país
Taller sobre determinar el por qué Buenaventura no Productiva y generar acciones de mejora


	
	4.


	La ISO
Las cinco fuerzas de Porter 
El diamante de Porter
Que es la estrategia y decisiones estratégicas
Taller práctico sobre implementación de las 5 Fuerzas de Porter


	
	
5.


	
Modelo de análisis de competitividad
¿Que son las ventajas competitivas?
Caso práctico para determinar la ventaja competitiva de varias empresas


	3.
La Competitividad y sus efectos en las empresas 
	1. 

	
Tipos de medidas de la productividad 

Análisis de caso.


	4.
La relación entre la Productividad y Competitividad 
	1. 


	
Relaciones entre productividad y competitividad
Caso práctico sobre Empresas competitivas 



	5.
Productividad y Competitividad en el contexto internacional 
	1. 

	
Análisis de reportes mundiales y nacionales de productividad y competitividad: Doing Business, reporte del IMD, Reporte FEM, Índice de libertad económica, Consejo Privado de Competitividad

 Taller Análisis de un Caso Empresarial



Los contenidos deben dar cuenta los contenidos conceptuales, actitudinales y procedimentales.
EVALUACIÓN
La evaluación es un proceso continuo cuyo objetivo principal es valorar las habilidades y destrezas adquiridas por los estudiantes. Para la evaluación de este curso, se utilizarán técnicas de evaluación como pruebas objetivas (opción múltiple de respuesta única) utilizando preguntas tipo examen para certificaciones internacionales. Se realizan dos pruebas objetivas (ambas 30% cada una) para los cortes 1 y 2 conforme a las fechas sugeridas por la Universidad del Pacífico. El desarrollo de talleres o ejercicios prácticos hacen parte constitutiva de los dos primeros cortes. 

El trabajo final (con un peso del 40%) consistirá bien sea en la estructuración y sustentación de un Plan de Desarrollo Estratégico o el Análisis y Solución de un Caso Empresarial que les permita el desarrollo de competencias para el análisis, la toma de decisiones, la implementación y evaluación de acciones que emprende una organización con el fin de crear y sostener su ventaja competitiva.   Las evaluaciones estarán orientadas a conocer nivel de asimilación de los estudiantes conforme a los objetivos de aprendizaje. Todas las evaluaciones se realizarán conforme a las normas establecidas por la Universidad del Pacifico.  
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