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| Contenldo

Nuestra ruta de aprendizaje para hoy

Introduccion : - ./ =7 ?,
Contexto del curso y objetivos de la sesion ey "__ : ﬂ;‘. ——

Conceptos clave - WV 3!’
Produccidn, productividad, eficiencia y eficacia ’k ’ ‘ ‘J‘ ‘ !.

H . b Ty A
Importancia de la productividad W2 9.0 9 Al Ak 1Bah i

En las organizaciones y en la vida cotidiana

Ejercicio de discusion
Eficiencia y eficacia en la vida cotidiana

Sintesis de ideas
Principales aprendizajes de la sesion

Preguntas y comentarios
Espacio para aclaraciones y reflexiones

Cierre
Proximos pasos
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Unidad 1. Productividad y Desempeno

m Las organizaCiones Clase 1. Teoria Organizacional y la Productividad
Importancia de su estudio

Detras de cada servicio,

1 Vivimos en una sociedad de organizaciones. > i
, producto o experiencia
.J Elhospital que una nace... hay una organizacion.
] Elcementerio..
1 Incluso el matrimonio es una sociedad conyugal con implicaciones
juridicas....
1 Pasamos el 90% en organizaciones.
-l Las organizaciones estan en el trasfondo de nuestras vidas. .. >
J Hay mucho cuestionamiento sobre la eficacia y su eficiencia de las
organizaciones... LAS ORGANIZACIONES
CONSTRUYEN SOCIEDADES
J ...Entonces, {por qué no estudiar el tema de las organizaciones? [EHECERRRC SLETE SR FMDRESTEUGIUROS.
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Unidad 1. Productividad y Desempeno

m La s o rg a n i za C i o n es Clase 1. Teoria Organizacional y la Productividad

Definicion segun Carlos Davila L. de Guevara

Social: Creacion Humana

Creado Intencionalmente

Orientado Hacia Objetivos

"Las organizaciones son construcciones
sociales que permiten transformar

_ * recursos en resultados para satisfacer
Trabajo Humano y Recursos Materiales ! necesidades y generar valor en la sociedad.”

Mediante
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Unidad 1. Productividad y Desempeiio

m as t eo r ias o rgan izaCio nales Clase 1. Teoria Organizacional y la Productividad
¢ ——

Y11 Y Pl =T, '.1 % -~ - Fal = y -~ W ) 1= -~ "1 M
Jue entendaemos por ieoria de la ufgcﬁi".:..f;mﬂiﬂh?

y “Estudia la descripcion y explicacion
E de la naturaleza, tipo logico,
estructura, los procesos y las
funciones de las organizaciones y
su interrelacion con el entorno, asi
como el desarrollo tecnologico y la
adecuacion a la estructura
organizacional’”.

“Es el conjunto de conceptos,
categorias y conjunto de hipotesis
destinadas a describir y explicar la
vida de las organizaciones’.

Francisco Ballina Rios Carlos Davila L. de Guevara

La Teoria de st Exoli d Las
la Organizacién 2SS APHEa Comprende organizaciones
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Frederick W. Taylor

y la Administracion Cientifica -

(1856 - 1915) ?

El origen moderno de la productividad
en las organizaciones

*

-}
!

“El verdadero propdsito de la administracion
debe ser asegurar la maxima prosperidad

para el patrén, junto con la méxima prosperidad s
para cada uno de los empleados” £

Trabajo
Metodo
Eficiencia
Productividad

Frederick W. Taylor

Fhnermine --|t aro 4 'i Paas it

Programa
Administracion de
HNegocios Internacionales

UNIVERSIDAD DEL PACIFICO

Buenaveniy 1

Productividad y Competiividad

! T
.!'_,..-""‘-l\r"-‘*"-"".i }.."'-""-“"" -".v‘.? P& *I.""j“"" Uridad 1. Productividad v Desamoefo

Mecanismos de la Administracion Cientifica
Estrategias para llevar la teoria a la practica

Principio de excepcion
La direccion se concentra en lo importante.

Supervision funcional
Especialistas supervisan aspectos especificos del trabajo,

Departamento de planeacion
Separa la planeacion de la ejecucion.

Estudios de tiempos y movimientos
Determinan la mejor forma de hacer cada tarea.

Estindares de trabajo

" il ) “The Best Way"”
Definen un “dia justo de trabajo”.

La mejor forma de hacer
el trabajo, con base en
el metodo cientifico.

Sistemas de incentivos
Vinculan el desempefio con la compensacion.
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Situacion previa:
Administracion de
Iniciativa e Incentivos

Programa
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Ursidad 1. Productividad v Desemnpefio

El problema que enfrenté Taylor

¢Como aumentar la productividad?

Propuesta de Taylor:
Administracion Cientifica

¥ Racionalizar el trabajo

U
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NIV Programa
wen - Administracidn de

Megocios Internacionales

Los cuatro principios

Desarrollo de una
ciencia del trabajo

Estudio sistemdtico de
métodos, tiempos y

>

-
e El conocimiento de mediante el método H e
como hacer el trabajo ch p cientifico.
requeria . :
estabaen manos del - |T|evn & Establecer la mejor forma e Colaboracidn cordial
trabajador. e de realizar cada tarea ’@‘ H::;E:m?
e Predominio de la (The Best Way). o> yiraba)

experiencia y la intuicién.

¥ Aumentar la productividad

Para asegurar la
racionalizacion del trabajo.

* Resultados variables y como objetivo central.

baja eficiencia. 2 Lograr la prosperidad del

patron y del trabajador.
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Unidad 1. Productividod y Desempéfio

Supuestos clave de Taylor

.En qué se basaba su planteamiento?

Aportes y limitaciones

El dinero es el principal motivador del trabajador.

j= G0

Defiende una organizacién funcional.

La Administracion de Iniciativa e Incentivos es ineficiente
debido al "haraganeo sistematico”,

L. ™
e
Productividad

% 2 [ J
La planeacion debe estar en manos del patron. |
- I -

Tiempo

La Administracion Cientifica es una teoria universalista,
que puede aplicarse en cualquier organizacion.

Se requiere una revolucion mental en trabajadores y patronos. La Administracién Cientifica brindé las bases

del concepto de prcuctitdoln tal Conmo
de procur premictelad, tal como se conoce hoy.

g & e B

Unidad de analisis inicial: el obrero y el taller.
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Productividad y Competiividad

Uniclad 1. Productividad y Desempehio

de la Administracion Cientifica

Seleccion cientifica
del trabajador

¥ su adiestramiento.
ensefianza y formacion.

9 1eL
&F

Divisién “casi por igual”
del trabajo y la
responsabilidad

Entre la direccitn

y los trabajadores.

O =

Aplicar estos principios conduce a mayores niveles de productividad
y a una mejor organizacion del trabajo.

Productividad y Competiividad

Uridad 1. Praductividad y Desempdfio

Taylor y la productividad

@ Principales aportes

+ Introduce el método cientifico al trabajo.
# Establece la racionalizacion del trabajo.
+ Conecta organizacion, eficiencia

y productividad.

Plantea una comunidad de intereses
entre trabajadores y patron.

A Principales limitaciones
= Mo fue una teoria cientifica en sentido estricto.
# Visién restringida al taller y al obrero.

#» Concepcion reducida del ser humano
(Homo ecanomicus).
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La Doctrina Administrativa geﬁ;“grzaﬁnﬁ;;;;j?e iciencia

Una vision global de la administracion de la organizacion

Unidad de analisis Concepto de administracion Las 6 operaciones de la empresa

La organizacion como un todo o 3 £} Operaciones técnicas (produccién)
— La administracién es un proceso que ‘ |
A diferencia de Taylor, comprende las funciones de: ™ Comercializacion
: organizacion en su B
4 “ conjunto y parte del @ Contabilidad
‘ \ todo hacia las partes 224 Seguridad (hoy recurso humano)
| (método deductivo). Prevision ~ Organizacion  Direccién  Coordinacién ~ Control Operaciones administrativas
a (la gerencia)
Henri Fayol
(1849 - 1925) Los 14 principios de la administracion Supuestos clave Aportes y legado

Ingeniero y tedrico de la
administracion frances

Primer concepto de administracion

Marco de referencia para los gerentes

Gran influencia en la formacion administrativa
Sus principios siguen siendo referentes

No es una teoria cientifica en sentido estricto
Vision practica basada en su experiencia

Enfoque universalista y normativo

La administracién puede y debe ensenarse

La funcion administrativa es la mas importante
Aplicable a todo tipo de organizaciones
Enfoque anatémico (estructura)

Método deductivo: del todo hacia las partes

Constituyen una guia para el accionar de la empresa.
Entre ellos: unidad de mando, autoridad, unidad de
direccion, centralizacion, disciplina, division del trabajo,
orden, jerarquia, justa remuneracion, equidad,
estabilidad, iniciativa y espiritu de grupo.

“Administrar es prever,
organizar, dirigir, coordinar
y controlar”.

Henri Fayol

La Doctrina Administrativa de Fayol ofrece un marco general para “Toda organizacién necesita
administracion para alcanzar sus objetivos”.

administrar la organizacion y orientarla hacia la eficiencia.
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¢,Que hacen los gerentes"
rol de la administr h en las organizaciones
F
o @ o | ADMINISTRACION e

"‘ La administracion tiene que ver con coordinar y supervisar las actividades wp hacer Fegqéfb

- . laborales de otras personas, de manera que sean realizadas de forma 1 Wm &?”

—— eficiente y eficaz. les 1

EFICACIA

Lograr los objetivos

EFICIENCIA

Obtener resultados utilizando

adecuadamente los recursos
Q Hacer las cosas correctas.

0 Hacer bien las cosas.

0 Enfasis en los resultados. Q Enfasis en los medios/recursos.

Se refiere a alcanzar lo que la organizacion Se refiere a la mejor utilizacion de los recursos
se propone. para alcanzar los objetivos.

T ) i
i
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Vision global de la funcion de Operaaones o panERei i U1 T tie

Transformando insumos en bienes y servicios con valor para los clientes PO BroaU e T e BRI D ESiSCioS
que generan valor para los clientes”.

Proceso de transformacion Resultados

Recursos humanos

':- Operaciones Bienes
gl Materiales » ’ e Conjunto de actividades que »
S 5 transforman insumos en bienes Servicios
E Informacion ‘.u M o servicios, mediante personas,
o Tecnologia m procesos, tecnologia y sistemas Valor para el cliente
= de gestion. Satisfacen necesidades
<z Capital y generan valor.
Cuatro decisiones 1. Proceso 2. Calidad 3. Capacidad a2 4. Inventarios
fundamentales o ¢Coémo producir ¢Con qué nivel lIII ¢Cuanto podemos .’ ¢Qué recursos
. icio? idad? - ? existencias
de Operaciones o prestar el servicio- NW  de calidad producir o atender* ﬁecesitamns?
Red de operaciones que hace posible ‘-Jl l?l" ﬁ ml !R TP
La cadena el suministro desde las materias primas — =2 - =2 2 =
Seaaiiie | Daadr e eIy e Compres
materiales, informacién y dinero. : X iy,
- Flujo de materiales, informacién y dinero

Temas contemporaneos ... Servicios @ Operaciones
de las operaciones f@® ymanufactura | @ dirigidas por los clientes

Manufactura Integracmrl con b Saster:ubnlada:.d Cadona Ha ekt Glﬂhahzan:ndnr
esbelta _ otras funciones y medio ambiente 6 de las operaciones




UNIVERSIDAD DEL PACIFICO Programa

Curs Personas

SiEnaventy[gpEo cmba Administracién de 47  Productividad y Competitividad s

: ¥ . * . y Oportunidades
Mm"? 77W 0/5’5"/’“" / & p‘j‘“‘ Negocms Internacionales ._ Unidad 1. Fundamentos de la Productividad y el Desemperio globales

Introduccion a la -
Productividad '

La productividad no es solo una medida técnica, sino un indicador
critico de la eficiencia operativa y el éxito o fracaso de una organizacion.
Se define como la relacion entre la produccion alcanzada y los recursos
o insumos empleados para obtenerla.

Asr

Produccion /l L L L e

g S

i

Bienes o servicios
obtenidos

—_—
— Productividad =2
<2 Recursos o insumos
Trabajo, capital, materiales, Mas produccién con un uso
tecnologia, informacion mas eficiente de los recursos

T
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N
v

Antecedentes de la Productividad

La evolucién del concepto de productividad ha estado ligada al desarrollo econdmico y tecnolégico de la humanidad.

Negocios Internacionales

Siglo XVIII Siglo XIX 'Revolucion Industrial Formalizacion
Quesnay (1766) Littré (1883) (1?50'_-_ 1840) Taylorismo (1950)

Se registra la primera Define el concepto Represento gl mayor conjunto de Freden-:kiw. Taylor =t a Organizacién para la
e | b “rcuit transformaciones en la h'|stc:ur|a, d_esar!'ollo la Orgam?aclun Cooperacién Econémica
o ; pasando de una economia rural Cientifica del Trabajo, definic
termino de producir”. basada en la agricultura a una enfocada en maximizar la Europea (OCEE) definio
“productividad”. economia urbana, industrializada eficiencia mediante la la productividad como
y mecanizada. Durante este periodo, division de tareas, el el cociente que resulta de
la produccién se multiplicé mientras cronometraje de operaciones dividir la produccion por
el tiempo necesario para producir y la eliminacion de uno de lr_:afs factores de
disminuia drasticamente. movimientos inutiles produccion (capital,
del obrero. mano de obra, etc.).

_} A lo largo del tiempo, la productividad ha evolucionado desde una nocioén inicial de producir, hasta convertirse
||I| en un concepto clave para el desarrollo econémico, la eficiencia organizacional y la competitividad.

FUTURO
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Conceptos

Para comprender la productividad, es necesario diferenciarla de conceptos relacionados que suelen confundirse:

3

\. /l

Es la actividad de producir Es la utilizacion eficiente Es la relacion entre los Es el grado en que se logran
bienes O servicios; se refiere de los recursos (insumos) resultados obtenidos y los los objetivos o resultados
a la cantidad total de al producir bienes o recursos utilizados; implica deseados.
profiuctas elabqradﬂs enun servicios (productos). lograr resultados con el
periodo determinado. minimo empleo de recursos.

:Cuanto producimos? ¢Qué obtenemos con los :Qué tan bien utilizamos ¢Logramos lo que nos

= j recursos utilizados? los recursos? propusimos?

. :

Producir mas no significa necesariamente ser mas productivo.
Se puede aumentar la produccion y, al mismo tiempo, utilizar proporcionalmente mas recursos, reduciendo la productividad.

CONOCIMIENTO PARA UN FUTURO SIN FRONTERAS
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’) Ejercicio de discusion

e® ® Fficienciay eficacia en la vida cotidiana

.- Analicemos situaciones reales para comprender la diferencia entre eficiencia y eficacia.

Propésito

Diferenciar los conceptos de eficiencia y eficacia mediante situaciones cotidianas.

Consigna
Lea cada situacion, determine si representa eficiencia, eficacia, ambas o ninguna,
y justifique brevemente su respuesta.

Un estudiante prepara su exposicion con anticipacion, utiliza un esquema claro
y termina en una hora.

Un estudiante organizé su tiempo, prepard con anticipacion el parcial y madrugd
a repasar. Sin embargo, perdio el parcial.

Un trabajador termina todas sus tareas del dia, pero utiliza mas tiempo del necesario.

Una familia organiza sus compras del mes, compara precios y compra solo lo necesario.

Un equipo de futbol gana el partido (3-0), pero realizé mas esfuerzos de los necesarios
y sus jugadores terminan agotados.

¢{En qué otras situaciones de su vida cotidiana
considera que es posible ser eficiente, eficaz,
ambas o ninguna? Comparta sus ejemplos

y reflexiones.

W Ay CONOCIMIENTO PARA UN FUTURO SIN FRONTERAS
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Aplicacion de conceptos Objetivo
Comprender la relacion entre eficiencia, r

Encuentre un ejemplo del mundo empresarial para cada uno de los cuatro escenarios
de la matriz. Describa y explique brevemente la situacion y su resultado.

eficacia y desemperio de una organizacion
a través de ejemplos reales del mundo empresarial.

wf v
MUCHA Poca eficiencia / Mucha eficacia Mucha eficiencia / Mucha eficacia g 4
EIGACIA El gerente escoge las metas El gerente escoge las metas - _;;;-",' NG d
correctas, pero aprovecha mal correctas y aprovecha bien "ﬁ},fl N
los recursos para alcanzarlos. los recursos para alcanzarlos. -! :?jﬁl%l
Resultado: Describa/Expliquelo con .lll Resultado: Describa/Expliquelo con . - Tt
| un ejemplo practico del mundo un ejemplo practico del mundo ‘ ‘ ’jm ! ll‘i} ﬁil Wl
empresarial. empresarial. 7 y m:’ "”' s .
', V. b d Vb gy B ' 21 : ;.__ "--F T
- Poca eficiencia / Poca eficacia Mucha eficiencia / Poca eficacia E o If_ o
- - z : :
= . ! E LM i ' ;
El gerente escoge las metas El gerente escoge las metas -2 1’ ]
incorrectas y aprovecha mal iInapropiadas, pero aprovecha bien =
los recursos para alcanzarlos. los recursos para conseguirlos.
n u Resultado: Describa/Expliquelo con Resultado: Describa/Expliquelo con
POCA un ejemplo practico del mundo un ejemplo practico del mundo
EFICACIA empresarial. empresarial.

POCA EFICIENCIA MUCHA EFICIENCIA

sCe Nota: Los gerentes de alto desemperio son eficientes y eficaces. ‘ Nombres y Apellidos:
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Comifins Pl o Poge

:Gracias!

Por su participacion, compromiso
y valiosos aportes.
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Aprendemos Compartimos Construimos Impulsamos e
juntos ideas conocimiento la Region A

“ “El conocimiento se construye
cuando lo compartimos.”
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