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ADMINISTRACION DE NEGOCIOS INTERNACIONALES
[bookmark: Material_de_Apoyo_sobre_Los_Términos_de_]Material de Apoyo sobre Introducción a la Logística
ORIENTACIONES GENERALES

La guía de aprendizaje es un temario interesante para él análisis y la reflexión. Es así como, a través de este documento, presentado como material de apoyo, se pretende que el estudiante se interese por esta temática, relevante para el desarrollo de la asignatura.
OBJETIVO DEL APRENDIZAJE

El objetivo de este documento es que el estudiante conozca los aspectos fundamentales de la logística, como elemento base de los inicios de los negocios internacionales para llegar a los sistemas y procesos que se manejan, en el actual mundo globalizado. Para este proceso de aprendizaje, el orientador hará una introducción al tema para que, según sus instrucciones, los estudiantes creen grupos de lectura para analizar el documento y posteriormente efectuar un conversatorio a fin de aclarar las dudas e inquietudes que puedan surgir al respecto.METODOLOGIA Y DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE

Actividad de evaluación individual o grupal elaborada de forma presencial y firmada por el estudiante y el orientador.
TEMARIO PARA DESARROLLAR


[bookmark: ¿Qué_son_los_Incoterms?]INTRODUCCIÓN

La logística surge ligada a las actividades de toma de decisiones de los altos mandos militares, principalmente en Inglaterra en la década de 1940. Imperial College se constituye en la cuna de la investigación operativa, disciplina estrechamente ligada a la logística, lo cual permitió, en su momento, determinar la ubicación de acorazados que protegieran de un eventual ataque alemán a las naves que surcaban los mares entre Estados Unidos e Inglaterra durante la Segunda Guerra Mundial.

En la actualidad, el tema de la logística se asume con tanta importancia que en las organizaciones se estipula un área específica para su tratamiento; su evolución a través del tiempo ha sido constante, hasta convertirse hoy en una de las principales herramientas para que una organización sea considerada como una empresa en el primer mundo. 

La logística es la gestión del flujo, y de las interrupciones en este, de insumos (materias primas, componentes, subconjuntos, productos acabados y suministros) y/o personas asociadas a una empresa.
Imaginémonos que hemos sido nombrados para administrar el área de logística de una gran empresa productora y exportadora. Lo primero que tenemos que entender es en qué consiste administrar logística. Normalmente, las grandes empresas productoras, sea cual fuere el sector donde esté ubicada dentro de la economía, producen bienes terminados para venderlos tanto a nivel nacional como internacional. De igual forma, en ciertos casos, deben importar materias primas para insertarlas en el proceso de producción del bien que se va a vender. Alguien debe administrar los envíos de los productos terminados y la compra de esas materias primas para que lleguen donde sea necesario y cuando sea necesario. 

Como puede verse, la administración del área de logística es uno de los cargos más importantes dentro de la empresa, pues casi todo lo que tenemos en la casa o en la oficina proviene de diferentes partes, y la logística es lo que hace posible comprarlos a precios razonables. 

DEFINICIÓN DE LOGÍSTICA 

Definir la logística es posible que implique entrar en un debate, debido a que la literatura actual registra más de 30 definiciones sobre este término; algunas muy simples y otras mucho más complejas que apuntan a un concepto integrador, sistémico y racionalizador, fundamentalmente orientado a la satisfacción del cliente, con los costos mínimos, con la calidad requerida, en el tiempo requerido y en la cantidad y lugar especificadas por este. 

Dentro de las distintas definiciones de logística escogimos las siguientes con el fin de ilustrar la gran variedad con la que se cuenta: 
· "Es una función operativa importante que comprende todas las actividades necesarias para la obtención y administración de materias primas y componentes, así como el manejo de los productos terminados, su empaque y distribución a los clientes"(Ferrel, Hirt, Ramos, Adianensen& Flores, 2004, p. 282)

· "Es el proceso de administrar estratégicamente el flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes terminados del punto origen al consumo"(Lamb, Hair & McDaniel, 2002, p. 383)

· "Es el movimiento de los bienes correctos en la cantidad adecuada hacia el lugar correcto en el momento apropiado” (Franklin, 2004, p. 362)

En esta guía adoptamos la definición de logística establecida por el Council of Logistics Management Professionals (CLMP)'a saber "Logística es el proceso de planear, implementar y controlar efectiva y eficientemente el flujo y almacenamiento de bienes, servicios e información relacionada del punto de origen al punto de consumo con el propósito de cumplir los requisitos del cliente".

Visto en otro contexto, la logística es la parte de la cadena de suministros que planifica, implementa y controla el flujo efectivo y eficiente; el almacenamiento de artículos y servicios y la información relacionada desde un punto de origen hasta un punto de destino con el objetivo de satisfacer a los clientes. Por esta razón, la logística se convierte en uno de los factores más importantes de la competitividad, ya qué puede decidir el éxito o el fracaso de la comercialización de un producto. 

De acuerdo con este argumento, las actividades deberán ser planeadas, confeccionadas y monitorizadas bajo las reglas diseñadas por la empresa y en línea con los niveles de servicio al cliente que se hayan establecido, así como con otros objetivos fijados. 
En este punto adquieren especialmente relevancia los elementos que conforman la logística a saber; 
· La gestión de materiales; es la administración del suministro y recepción de materias primas, productos semi elaborados para un uso posterior. 
· El sistema de flujo de materiales; consiste en la habilidad de planificar la fabricación de productos terminados, para que estén disponibles con el fin de atender las solicitudes de los clientes. 
· La distribución física; es la entrega de los productos terminados a los diferentes clientes.

En otras palabras, es la gestión de los tres grandes procesos logísticos de la cadena de suministro a saber; el abastecimiento, la producción y la distribución. 

 FUNCIONES DE LA LOGÍSTICA. 

Las funciones de la logística se basan principalmente en la administración de los flujos físicos (materias primas, productos acabados, etc.), teniendo en cuenta los recursos (humanos, consumibles, etc.), y los servicios (transportes o almacén subcontratados).

En otras palabras, la logística gestiona de manera directa los flujos físicos (compras, distribución y devolución) e indirectamente los flujos financieros y de información asociados, los cuales serán tratados en el capítulo siguiente. 

OBJETIVO 

Como conclusión podemos establecer que la misión principal de la logística de las empresas es colocar los productos adecuados, en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las condiciones deseadas, con el fin de contribuir a la rentabilidad de la compañía.
 
Esto nos lleva a establecer que el objetivo de la logística parte de la satisfacción de la demanda y esto se debe ver reflejado en las mejores condiciones de servicio, costo y calidad. La logística se encarga de la gestión de los medios necesarios para alcanzar este objetivo, movilizando el recurso humano necesario y los recursos financieros adecuados. 
 
En esta relación que se establece entre las diferentes empresas, organizaciones o servicios juega un papel fundamental el departamento o área comercial, ya que es el que se encarga de materializar las ventas y por ende la distribución física de las mercancías, actividad de la cual hablaremos más adelante. 

En los años 90, la logística consistía en tener el producto justo, en el sitio justo, en el tiempo oportuno, al menor costo. Actualmente estas actividades, aparentemente sencillas, han sido redefinidas y ahora implican todo un proceso que conlleva a múltiples definiciones. Para nuestro caso, la logística es la encargada de la distribución eficiente de los productos de una determinada empresa con un menor costo y un excelente servicio al cliente. 

Desde el punto de gestión de la distribución física internacional (DFI) de mercancías, la logística consiste en gerenciar estratégicamente la adquisición, el movimiento, el almacenamiento de productos y el control de inventarios, así como todo el flujo de información asociado, a través de los cuales la organización y su canal de distribución se encausan de modo tal que la rentabilidad presente y futura de la empresa es maximizada en términos de costo y efectividad. 

En otras palabras, la logística determina y coordina en forma óptima el producto correcto, el cliente y el tiempo correctos. La logística no es por lo tanto una actividad funcional sino un modelo, un marco referencial; no es una función operacional, sino un mecanismo de planificación; es una manera de pensar que permitirá, incluso, reducir la incertidumbre en un futuro desconocido.

ORIGEN 

La evolución de la logística se empieza a evidenciar desde mediados de los años cincuenta del siglo XX. La masificación de la economía estadounidense, principal motor del crecimiento mundial en la década de 1950 - 1960, determinó la concentración de los estudios del manejo de las operaciones en métodos cuantitativos que permitieran llevar a cabo operaciones masivas, como el manejo de transporte y todas las estimaciones que la acompañaban (Carranza & Sabría, 2005, p. 5).

A continuación, se presenta un breve resumen de las características más relevantes de la logística desde sus inicios hasta la actualidad.






	EPOCA
	EVENTOS RELEVANTES.

	1940
	La logística era solo utilizada por la provisión de tropas en tiempo de guerra

	1956- 1965 década de conceptualización de la logística
	· Desarrollo del análisis de costo total de las operaciones logísticas 
· Enfoque de sistemas al análisis de las interrelaciones del sistema logístico.
· Mayor preocupación por el servicio al consumidor al mínimo costo logístico 
· Atención a canales de distribución 

	1966 -1970 prueba del concepto de logística
	· Desarrollo fragmentado; administración de materiales/distribución física. 
· Los sistemas de medición del desempeño fomentaban la optimización local, evitando la integración. 

	1971- 1979 periodo con cambio de prioridades
	· Crisis energética impulsó el movimiento hacia la mejora del transporte y almacenamiento 
· Preocupación ambiente/ecología impacta las operaciones logísticas 
· Altos costos de capital y recesión
· Fuerte orientación hacia la administración de materiales por la incertidumbre en la obtención de insumos. 
· La computación impulsó el desarrollo de modelos logísticos

	1980
Década de impacto tecnológico
	· Liberación del transporte fomentó el incremento de la productividad a través de una mejor coordinación de la distribución, manufacturera y abastecimiento 
· La tecnología de la microcomputación fomentó la descentralización e intercambio de información, acercando los clientes a las empresas. 
· Revolución de la tecnología de la comunicación y el uso de código de barras impulsa la coordinación e integración de los elementos del sistema logístico 

	Década de 1990 hacia el futuro; fuerzas integradoras de la logística 

	· Ciclo de productos cada vez más cortos. 
· Incremento en la segmentación del mercado y variedad de opciones 
· Mayores expectativas en el nivel del servicio al cliente. 
· Avances en tecnología de procesos, productos e informática 
· Globalización de los mercados 
· Proceso de manufactura y administración. 
· El balance de poder está cambiando del productor al distribuidor. 
· Incremento en competitividad en todas las dimensiones y de presión sobre los márgenes de utilidad. 

	
	



IMPORTANCIA DE LA LOGÍSTICA 

La importancia de la logística radica en la necesidad de mejorar el servicio al cliente, optimizando la fase de mercadeo y transporte al menor costo posible. Algunas de las actividades que pueden derivarse de la gerencia logística de una empresa son las siguientes: 

a) Aumento en línea de producción 
b) La eficiencia en producción; alcanzar niveles altos 
c) La cadena de distribución debe mantener cada vez menos inventarios. 
d) Desarrollo de sistemas de información 
Estas pequeñas mejoras en una organización se traducirán en los siguientes beneficios:

· Incrementar la competitividad y mejorar la rentabilidad de las empresas para acometer el resto de la globalización. 
· Optimizar la gerencia y la gestión logística comercial nacional e internacional. 
· Coordinación óptima de todos los factores que influyen en la decisión de compra: calidad, confiabilidad, precio, empaque, distribución, protección, servicio. 
· Ampliación de la visión gerencial para convertir a la logística en un modelo, un marco, un mecanismo, de planificación de las actividades internas y externas de la empresa. 
· La definición tradicional de la logística afirma que el producto adquiere su valor cuando el cliente lo recibe en el tiempo y en la forma adecuada, al menor costo posible.
 
Lo anterior nos lleva a identificar, conceptualmente, que dentro de una empresa el sistema integrado logístico está conformado por tres áreas operacionales: gestión de materiales (GM), gestión de transformación (GT) y gestión de distribución física (GDF)


a) La GM es la relación logística entre una empresa y sus proveedores.
b) La GT es la relación logística entre las instalaciones de una empresa (entre planta y almacén o centro de distribución, entre planta y planta, etc.)
c) La GDF es la relación logística entre la empresa y sus clientes. 

Con los cambios actuales, la empresa de logística ha tenido que modificar toda su estructura interna debido a los grandes avances, por ejemplo: 

· Almacenamiento: no deben empaquetar grandes pedidos para un mismo sitio. Deben atender pequeños pedidos para diferentes lugares. Por ello, deben reorganizarse para clasificarlos.
 
· Distribución: debe adaptarse también, ya que ahora no necesitará grandes camiones para atender el pedido de una tienda, sino que podría atenderlo con vehículos de menor tamaño. 

· Incorporación de equipamiento tecnológico avanzado: la tienda y la empresa logística pueden tener un caudal de información y cooperación muy importante a través de internet, ya que en la actualidad todo se basa en la comunicación en la red.
 
En los últimos años, la gestión logística se ha facilitado para las pequeñas y grandes empresas gracias a la utilización de softwares que permiten que las diferentes áreas estén comunicadas entre sí. Por ejemplo, una compañía recibe un pedido vía internet, este llega al área de compras, allí es redireccionado al almacén. Dónde se verifica si los productos están disponibles, y, luego si se comprueba que hay existencias, es empaquetado y despachado para su transporte. Todo esto se realiza a través de una red computarizada, sin necesidad de papeleo y movilización de personal como se hacía cuando no existían estos programas.

LOGÍSTICA COMERCIAL INTERNACIONAL 

Definimos la logística comercial internacional como el estudio que permite y gestiona los flujos de materiales, la producción y la distribución con los flujos de información, con el fin de adecuar la oferta de la empresa a la demanda del mercado en condiciones óptimas de calidad. 
La preferencia de los consumidores hoy en día es que el producto se venda en el lugar adecuado, en el momento oportuno, y que su precio refleje el que el consumidor esté dispuesto a pagar el que el consumidor le asigne. 

Aquí es cuando entra la administración de la logística y su gestión a todo nivel, es decir, la forma como el gerente del área deberá tener respuesta para el cliente, pues durante el proceso negociador tanto el exportador como el importador buscan obtener algo de la suma logística más DFI.

Para desarrollar una logística adecuada se deben tener en cuenta cada una de las operaciones necesarias para mantener una actividad productiva, es decir, desde la programación de las compras hasta el servicio postventa. 

Con el manejo de un sistema logístico, las empresas lograran proveer el PRODUCTO correcto, en la CANTIDAD requerida, en condiciones adecuadas, en el LUGAR preciso, en el TIEMPO exigido y a un COSTO razonable.

Esto se consigue mediante una gerencia de cadena de abastecimiento que cubra desde la materia prima hasta el punto donde el producto o servicio va a ser finalmente consumido, conjugado con una función gerencial que provea el PRODUCTO correcto, en la CANTIDAD requerida, en condiciones adecuadas, en el LUGAR preciso, en el TIEMPO exigido y a un COSTO razonable.

 DISTRIBUCION FISICA DE MERCANCIAS

Definición 

Para definir la distribución física de mercancías primero debemos asumirla con un enfoque de gestión empresarial para que pueda ser seguida bajo la óptica de una gerencia de DFI en la toma de decisiones de los negocios de comercio exterior. 

Por lo tanto, la definiremos como el conjunto de operaciones necesarias para el desplazamiento de los productos preparados como carga, desde el lugar de producción o manufactura en el país de exportación hasta el local del importador en el país destino, bajo el concepto de óptima calidad , costo razonable y entrega justo a tiempo. 

El objetivo es contribuir a que, desde la óptica gerencial, se pueda seguir la regla de oro de la DFI "transportar el producto adecuado, en la cantidad requerida, al lugar acordado y al menor costo total para satisfacer las necesidades del consumidor en el mercado internacional justo a tiempo (JAT) y con calidad total (CT)"(Ruibal Handabaka,1994, p. XIII)

IMPORTANCIA DE LA DFI

La importancia de la distribución física de mercancías (DFI) surge de la necesidad de movilización y manejo óptimo de las cargas. Debido a una serie de graves contratiempos ocasionados por un mal dominio del transporte y de sus operaciones conexas, el mundo sintió la urgencia de analizar los medios conducentes a una mejor y mayor seguridad en la movilidad de las mercancías, lo cual propició el nacimiento del estudio y desarrollo de la Distribución Física de Mercancías y su Gestión Logística Internacional.

Desde esta óptica, la DFI tiene por finalidad descubrir la solución más satisfactoria para llevar la cantidad correcta de producto desde su origen hasta el lugar adecuado, en el tiempo necesario y al mínimo costo posible, compatible con la estrategia de servicio requerida.
 
La gestión logística DFI trata todo lo relacionado con el movimiento de la mercancía desde el productor hasta el usuario final, incluyendo las etapas correspondientes a depósitos regionales o terminales y /o canales indirectos utilizados.

Como lo menciona Castellanos (2009) la DFI cumple la función de guardar el equilibrio que debe existir entre los términos contractuales y su cumplimiento en función de los canales de distribución, precios, tiempos y gestión operativa, y su proyección a mediano plazo en concordancia con la política empresarial. 
La DFI se extiende sobre un campo muy amplio que abarca no solo el transporte, sino todas las actividades que se deben desarrollar acerca de cómo transportar, la tecnología de este y los itinerarios que se van a cubrir, a lo que se le deben sumar otros factores, tales como:
· Acondicionamiento 
· Embalaje 
· Los transportes complementarios hasta el puerto o el aeropuerto de embarque 
· Las manipulaciones y los puntos de depósitos intermedios 
· Las formalidades de despacho de aduana a la salida del país exportador y a la entrada del país importador 
· Los derechos y tasas de aduana que han de pagarse según el incoterms aplicado.
· El seguro de transporte. 
· Las modalidades de entrega del puerto o el aeropuerto de llegada. 
· La selección y el control del personal de servicio durante el desplazamiento de la mercancía 
· La seguridad del pago 

Aspectos de la distribución física de mercancías 

Con base en la regla de oro de la DFI, debemos tener en cuenta los siguientes aspectos con el fin de desarrollar una buena gestión logística de la distribución física de mercancías 

1. importancia del tiempo y lugar, la utilidad de un producto depende no solamente de su forma (características físicas), sino de dónde está y de si se halla en un lugar dado en el momento en que se lo necesita.

2. Alcance de la distribución física. Se refiere a la parte del sistema de abastecimiento concerniente al movimiento del producto desde el vendedor hasta el cliente o consumidor, e incluye: 

· Transportes, incluso distribución local 
· Almacenamiento del producto en el sitio donde fue fabricado, en lugares accesibles o en los mismos locales del consumidor 

3. Capacidad de transformación y elaboración. Implica satisfacer las fluctuaciones en la demanda total y los cambios verificados en la demanda de distintos productos. 

4. Comunicación y control. Está dirigido mediante una red de comunicaciones y un sistema de control. El subsistema de control se basa en esas comunicaciones y registros para la apertura de pedido o traslado de materiales; su eficiencia es indispensable para el correcto funcionamiento del sistema. 

5. En torno de la DFI tiene que ver con la identificación del entorno comercial y operativo con los que se va a interactuar, a fin de tener claridad acerca de quiénes son las instituciones gubernamentales, organizaciones privadas, usuarios y prestatarios de servicios con los que se va a trabajar en el desarrollo de la cadena logística de la DFI.

6. Componentes básicos de la DFI. Este aspecto es indispensable para la construcción de la matriz de costos y tiempos de la cadena logística de la DFI. A través de ella identificamos los costos directos e indirectos que hacen parte de la cadena de procesos para la movilización de mercancías; los tiempos de movilización de los productos a través de sus interfaces, así como la de los servicios que se prestan durante el desarrollo de la operación y sus tiempos de tránsito, a fin de poder determinar los tiempos de entrega.
Fuente: PROPEXPORT (1999)
                                         Figura 10. Entorno De La DFI

7. Servicio al cliente. En las relaciones que se establecen con los clientes es importante analizar el servicio que se presta y para ello será importante conocer: 

· Los elementos o factores que intervienen en el servicio. Las primeras acciones deberán estar encaminadas a seleccionar los factores del servicio al cliente que tengan mayor importancia para el caso estudiado como, tales como: el tiempo de respuesta a la solicitud de ofertas, disponibilidad del producto, flexibilidad frente a variaciones, relación precio ofrecido/precio de la competencia, soluciones a las reclamaciones u otros. 

· Diferenciar por los segmentos del mercado y por clientes. Es importante el estudio de los diferentes mercados a los que se dirige la empresa de manera que se puedan diferenciar los servicios que se prestan a los clientes, pues no todos tienen la misma importancia dentro del mercado; es decir, diferenciar el servicio prestado (servicio que la organización ofrece realmente a sus clientes) a distintos clientes o grupo de clientes, incluso, aunque todos ellos pertenezcan al mismo segmento del mercado. Esta diferenciación se puede establecer en función de la cantidad de mercancías que se compra en el año, si se trata de un cliente asiduo, del grado de colaboración con los proyectos de la empresa, etc. Para esta diferenciación se puede utilizar el método ABC (Activities Bases Costing), es decir, costos basados en las actividades. Consiste en asignar a cada producto los costos asociados a las actividades que generan en la cadena de abastecimiento que lo soporta. 

· Determinar el servicio esperado por el cliente. La empresa debe proporcionar el servicio que aspira o desea recibir el cliente por lo que deberá conocer cuáles son las preferencias de este en relación con el servicio; de esa manera la empresa podrá dedicarles una atención más mesurada. 

· Determinar los costos asociados a cada nivel de servicio. Se establecerán varias alternativas de servicio al cliente, evaluando los costos asociados a la misma; se tratará de establecer la relación costo - ingreso contra el nivel de servicio prestado.


TIPO DE LOGÍSTICAS 

LOGÍSTICA DE APROVISIONAMIENTO 

La logística de aprovisionamiento la podemos definir como la gestión de asegurar el abastecimiento de mercancías necesarias para la producción, con el fin de evitar los faltantes ante los clientes. Es una operación que debe ser continua y desarrollarse en las mejores condiciones a fin de cumplir con los objetivos del negocio. 

El aprovisionamiento contempla todos aquellos procesos y actividades destinadas a controlar el suministro que realizan los diferentes proveedores con los que cuenta la empresa en el desarrollo de sus operaciones. Como tal se constituye en un proceso mediante el cual el empresario resuelve problemas complejos como las cantidades demandadas, el momento adecuado para llevar a cabo su solicitud y los procedimientos a seguir, entre otros.

Esta acción no solo involucra las negociaciones de la calidad de los productos o el precio, sino también la calidad del servicio de suministro, cumplimiento de fechas y cantidades a entregar, frecuencias, y puede incluso llegar hasta los tipos de embalaje y unidades de carga que utilizarán los proveedores para la entrega. 

La eficiente gestión de esta logística nos permite reducir la rotura de stock, cómo manejar niveles de inventarios bajos y optimizar los procesos de chequeo y almacenamiento. Lo anterior se traduce en una información valiosa que nos permitirá reducir los costos logísticos del aprovisionamiento, los cuales se encuentran integrados en la estructura de precios de los materiales requeridos, y para ello es necesario llevar a cabo una gestión adecuada de los flujos físicos de información y administrativos, tales como: 

1. La planeación del abastecimiento/ aprovisionamiento desde los proveedores, teniendo presente las previsiones de producción o venta (administración de inventarios de materia prima)

2. La coordinación del aprovisionamiento y su transporte, y todas las operaciones relacionadas con ello. 

3. La administración de todos y cada uno de los proveedores, buscando siempre la mejora del servicio y la reducción de los costos logísticos.

LOGÍSTICA DE PRODUCCIÓN.
 
Es la parte donde se gestionan los flujos físicos y administrativos de la transformación de los materiales, el ensamble de las piezas y elementos, y el almacenamiento de productos terminados, con el fin de colocarlos para su distribución. 

Al hablar de logística de producción debemos empezar señalando que las empresas productoras cuentan con unos medios para desarrollar sus actividades, tales como la fábrica propiamente dicha, los almacenes, y las actividades que realizan en ellos tienen que ver con la compra de materia prima, la que, a su vez, mediante la gestión de producción, ingresa al proceso como materiales para que se transformen en productos terminados que luego son llevados a los centros de consumo.
 
Lo anterior conlleva una serie de actividades que se inician cuando el productor, o fabricante de un bien, adquiere los elementos necesarios para que el producto que se elabore llegue a buen término. Como estos elementos se compran en grandes cantidades deben ser almacenados en los sitios destinados para tal fin (bodegas, almacenes); allí son organizados con base en la línea de producción establecida para que lleguen en las cantidades requeridas y en el momento preciso para la fabricación del producto final, con los bajos niveles de desperdicio y a bajo costo. 

En este escenario es donde la gestión de la producción debe coordinar que estos productos terminados lleguen al consumidor final, a través de la gestión de stocks, compras, almacenaje y distribución. Son tareas en las que la logística de producción cumple una función primordial porque está presente en cada una de ellas.

LOGÍSTICA DE DISTRIBUCIÓN.
 
Una vez los productos han sido terminados y almacenados, el siguiente paso dentro de la gestión logística de la cadena es la de cumplir con las necesidades de nuestros clientes; en otras palabras, consiste en organizar la distribución y transporte de los productos, a fin de cubrir la demanda del mercado y llevarlos hasta su destino final. 

La función de la distribución y transporte hace parte de la gestión de los flujos físicos, de información y administrativo de la Distribución Física Internacional (DFI) relacionados con:

1. La previsión de las actividades de los centros logísticos. 
2. La movilización de las mercancías de un lugar a otro del almacén, contando con los recursos y equipos necesarios para ello. 
3. La preparación de los pedidos o la ejecución de cross docking (tránsito)
4. Cuando se requiera, llevar a cabo actividades de transformación del producto (kitting, etiquetado, etc.)
5. El transporte de los pedidos hasta los clientes, de acuerdo con los canales de distribución que se manejen.

En otras palabras, como las funciones de la distribución son: transportar, fraccionar, almacenar, surtir, contactar e informar. 

Para ejecutar estas funciones, las empresas deberán adelantar la delineación de un esquema de distribución conforme a sus necesidades y, a partir de él, organizar toda la red de envíos, contando o contratando los medios de transporte adecuados para la movilización de sus mercancías.
 
La gestión de esta logística es la más crítica en las empresas, ya que se supone el contacto con el cliente. Además, porque aquí se desarrollan todas aquellas actividades que ayuden a completar las órdenes de pedido con el fin de asegurar el servicio al cliente. 

El proceso se inicia desde el momento en que llega el pedido y termina cuando esté es envía, aceptado y cobrado. Lo anterior conlleva una gestión que involucra las siguientes actividades: 

· Llegada del pedido 
· Confirmación del crédito 
· Confirmación de las existencias. 
· Priorización de pedidos. 
· Preparación del pedido. 
· Envío y entrega 
· Facturación 
· Cobro 

LOGÍSTICA EN REVERSA O INVERSA. 

El consejo ejecutivo de logística inversa la define como: “el proceso de planificación, implantación y control eficiente del flujo efectivo de costos y almacenaje de materiales, inventario en curso y productos terminados, así como de la información relacionada, desde el punto de consumo al punto de origen, con el fin de recuperar valor o asegurar su correcta eliminación"(REVLOG,2004)

Esta logística es la que gestiona el regreso de las mercancías dentro de la cadena de suministro, buscando que se lleve a cabo de la forma más efectiva y adecuada posible. En el funcionamiento de las empresas se debe contar con un programa para la recuperación y reciclaje de los envases, embalajes, los residuos peligrosos; de igual forma, se deben tener delineados los elementos necesarios para programar el retorno de excedentes de inventarios, devoluciones de clientes, productos defectuosos e inventarios estacionales.

La logística inversa es un importante sector dentro de la actividad logística en general, debido a que se concibe como el espacio en el que las empresas pueden encontrar una reducción de sus costos, además de representar una fuente para obtener oportunidades y alternativas; por ello, en la actualidad, es a la logística que mayor atención se le presta debido a que involucra los flujos físicos de información y administrativos de:

1. La recogida de los productos en las instalaciones de los clientes. 
2. La apuesta en conformidad, reparación, reintegración en stock, destrucción, reciclaje, embalaje y almacenaje.

Las causas que motivan estas devoluciones de los clientes son variadas y dependen de cada caso en especial. Algunas de estas causas puede ser las siguientes: 
	
· Productos defectuosos 
· Daños en el envío. 
· Productos obsoletos. 
· Excesos de inventario o productos no vendidos por el cliente. 
· Productos enviados para su reparación en garantía o fuera de ella. 




LOGÍSTICA VERDE 

Esta logística surge como respuesta a la preocupación creciente de proteger el medio ambiente y se ha ido integrando en el desarrollo de cada uno de los procesos de la cadena logística. En los procesos productivos, pasando por los empaques, hasta llegar a la distribución, se está en constante búsqueda para que el desarrollo de cada fase sea respetuoso con el ecosistema y, en este sentido, son los consumidores quienes cada día están más preocupados por el impacto social de los productos. 

En este orden de ideas, las empresas promueven entre sus trabajadores, y en la comunidad en general, el bienestar y la responsabilidad ambiental como una forma de hacer más atractivos sus productos en el mercado. 

Ejemplos de ello se encuentran en cada uno de los procesos que conforman la cadena logística. En el proceso de distribución de las cargas se ha llegado a la unificación de pedidos, eliminado aquellos despachos de lotes pequeños, que llevaban a la utilización de más medios de transporte y por ende contaminaban más el ambiente. 

Igualmente, encontramos compañías que están utilizando sistemas de transporte que usan combustibles alternativos para la movilización de sus mercancías. Si miramos los aspectos de la preparación de la carga, cada día se utilizan menos envases y el material del embalaje está utilizando materia prima biodegradable. En cuanto a los almacenes, sostenibles o eficientes energéticamente y sus estructuras son amigables con el ambiente ahorran energía, tratan las aguas residuales y hasta generan energía.
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