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Programa de Administracion de Negocios Internacionales (ANI)

Estimado estudiante:
Este documento es una guia de estudio original elaborada para facilitar la comprensién, discusién y
aplicacion de los temas de los capitulos 1y 4.

1. Propésitos de aprendizaje

e Comprender como la globalizacion transforma los mercados, la produccién y la competencia
internacional.

e |dentificar los principales factores tecnoldgicos, econdmicos y comerciales que favorecen la
integracion global.

e Analizar oportunidades y riesgos de la globalizacion para empresas y paises emergentes.

e Explicar por qué las diferencias culturales afectan las decisiones empresariales internacionales.

e Relacionar cultura, comunicacién, negociacion, liderazgo, marketing y gestién de personas.

e Aplicar los conceptos a empresas colombianas y a situaciones de comercio y negocios
internacionales.

CAPITULO 1. GLOBALIZACION

El capitulo 1 funciona como una introduccion al campo de los negocios internacionales. Su eje
central es comprender cémo la globalizacién de los mercados y la globalizacion de la produccién
modifican la forma en que las empresas crean valor, compiten y toman decisiones.

1.1 ¢{Qué es la globalizacion?

La globalizacion puede entenderse como el proceso mediante el cual las actividades econdmicas,
sociales, tecnoldgicas y empresariales adquieren una dimensién cada vez mas interconectada entre
paises. En el ambito empresarial, implica que clientes, proveedores, competidores, capital,
conocimiento y procesos productivos pueden estar distribuidos en diferentes economias.

Para los negocios internacionales, la globalizacidn no significa simplemente vender en otro pais.
Supone administrar diferencias entre mercados, coordinar operaciones transfronterizas y decidir
dénde conviene producir, comprar, invertir, financiar, innovar y comercializar.

1.2 Globalizacién de los mercados

La globalizacién de los mercados ocurre cuando las preferencias de consumidores de distintos
paises presentan puntos de convergencia y las empresas pueden atender segmentos
internacionales con productos o servicios similares, aunque normalmente deben adaptar su
propuesta de valor al contexto local.



Aspecto

Qué implica

Ejemplo empresarial

Clientes internacionales

La empresa identifica
consumidores fuera de su

pais.

Una empresa colombiana
vende café especializado en

Europa.

Competencia global

Los rivales pueden provenir
de diferentes economias.

Un productor local compite
con marcas asidticas y

europeas.

Estandarizacion

Algunos atributos del
producto pueden mantenerse

globalmente.

Una plataforma digital

conserva una interfaz comun.

Adaptacion

Precio, comunicacion o
producto pueden ajustarse al

mercado.

Un alimento adapta sabores y
etiquetado al pais de destino.

1.3 Globalizacién de la produccion

La globalizacién de la produccion consiste en distribuir diferentes actividades de la cadena de valor

entre paises con el propdsito de aprovechar capacidades, costos, recursos, conocimiento,

infraestructura o acceso a determinados mercados.

» Abastecimiento internacional de materias primas y componentes.
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Subcontratacidn u outsourcing de actividades especificas.

Distribucidon mediante redes logisticas globales.

Manufactura en paises especializados en determinados procesos.
Centros internacionales de investigacion, disefio o desarrollo tecnoldgico.



1.4 Impulsores de la globalizacion

Impulsor Efecto

.. La disminuciéon de obstaculos al comercio y la
Reduccion de barreras . ., N L .
inversion facilita los flujos internacionales.

Internet, telecomunicaciones, automatizacion
Tecnologia y sistemas de informacién reducen costos de
coordinacion.

.. Mejoras en conectividad permiten movilizar
Transporte y logistica . . .
bienes y coordinar cadenas de suministro.

Las empresas pueden conocer mercados,
Informacion precios, consumidores y competidores con
mayor rapidez.

. . L. El crecimiento de nuevas clases consumidoras
Cambios demograficos y econdmicos . ,
modifica la geografia de la demanda.

1.5 Instituciones globales

La actividad econdmica internacional se desarrolla dentro de instituciones y reglas que buscan
facilitar la cooperacion, el comercio, la estabilidad financiera o la solucidn de controversias. Para el
estudiante de negocios internacionales es fundamental distinguir entre empresas, gobiernos y
organismos multilaterales y comprender cdmo sus decisiones interactuan.



1.6 Oportunidades y riesgos de la globalizacion

Dimensién Oportunidades Riesgos y desafios

Mayor numero de clientes y | Mayor competencia
Mercados . L . .

diversificacion. internacional.

Acceso a proveedores vy | Dependencia de cadenas

Produccion ) o ] ]

capacidades especializadas. internacionales.

, Acceso a conocimiento e | Brechas digitales y

Tecnologia ] » )

innovacion. obsolescencia.

Nuevas actividades y | Reestructuracion de
Empleo . .

especializaciones. ocupaciones.

. Atraccion de inversion vy | Vulnerabilidad ante choques
Paises emergentes
acceso a mercados. externos.

1.7 Implicaciones gerenciales

A\

Pensar en términos de mercados y competidores internacionales, incluso cuando la empresa
todavia es local.

Evaluar ventajas comparativas y capacidades propias antes de internacionalizarse.

Gestionar riesgos cambiarios, logisticos, regulatorios, culturales y geopoliticos.

Construir cadenas de suministro resilientes y con alternativas.
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Usar informacioén y tecnologia para identificar oportunidades internacionales.
Disefiar estrategias que combinen eficiencia global con adaptacidn local.

1.8 Aplicacién a Colombia y Buenaventura

En Colombia, la globalizacién puede observarse en sectores como café, flores, alimentos
procesados, servicios digitales, turismo y logistica. Buenaventura posee una importancia estratégica
por su conexién con el Pacifico y con los flujos de comercio exterior. Desde la perspectiva de los
negocios internacionales, el reto no consiste Unicamente en movilizar mercancias, sino en generar
mayor valor agregado local, fortalecer capacidades empresariales y conectar actores territoriales
con mercados nacionales e internacionales.



1.9 Conceptos clave del capitulo 1

Concepto

Definicion de estudio

Globalizacion

Interconexion  creciente de actividades
econdmicas y empresariales entre paises.

Globalizacion de mercados

Integracion de mercados nacionales hacia
espacios de demanda internacional.

Globalizacién de la produccién

Distribucion internacional de actividades de la
cadena de valor.

Cadena global de valor

Conjunto de actividades mediante las cuales
se crea valor y que puede estar distribuido
entre paises.

Outsourcing

Contratacion externa de determinadas
actividades o procesos.

Internacionalizacion

Proceso mediante el cual una organizacidn
amplia actividades hacia mercados
extranjeros.

Competitividad internacional

Capacidad de competir y generar valor en
mercados internacionales.




CAPITULO 4. DIFERENCIAS EN LA CULTURA

El capitulo 4 aborda la cultura como una variable fundamental para comprender por qué las
personas y organizaciones pueden interpretar de manera diferente una misma situacién
empresarial. Las diferencias culturales afectan el comportamiento del consumidor, la negociacién,
la comunicacion, el liderazgo y la gestion internacional.

4.1 {Qué es la cultura?

La cultura puede analizarse como un sistema compartido de valores, normas, creencias, simbolos,
practicas y patrones de comportamiento que orienta la manera en que un grupo interpreta el
mundo y actla dentro de una sociedad.

En negocios internacionales, la cultura no debe reducirse a costumbres folcléricas. Tiene
implicaciones directas sobre decisiones comerciales y administrativas: como se construye confianza,
cdmo se negocia, qué mensajes son persuasivos, como se ejerce la autoridad y cdmo se interpreta
el tiempo.

4.2 Determinantes de las diferencias culturales

Estructura social.

Religion y sistemas de valores.

Idioma y comunicacién.

Educacion.

Condiciones histéricas y experiencias colectivas.
Sistemas econdmicos y politicos.
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Migracidn, urbanizacién y exposicidn a culturas externas.
Tecnologia y medios de comunicacion.

4.3 Estructura social

La estructura social influye en la forma en que una sociedad organiza relaciones entre individuos y
grupos. Para la empresa internacional interesa comprender aspectos como la movilidad social, la
importancia de los grupos, las jerarquias, las redes familiares y la percepcién del estatus.



4.4 Individualismo y colectivismo

Orientacién Tendencia Implicacion empresarial

o ] Mayor énfasis en autonomiay | Incentivos individuales
Individualista o
logro individual. pueden tener mayor peso.

Mayor énfasis en pertenencia, | Confianza y relaciones
Colectivista relaciones y objetivos del | pueden ser determinantes en
grupo. la gestion.

4.5 Religién y ética empresarial

Los sistemas religiosos y de valores pueden influir en habitos de consumo, calendarios,
alimentacién, vestimenta, relaciones sociales y concepciones sobre trabajo, riqueza y
responsabilidad. Sin embargo, una empresa no debe asumir que todas las personas de una sociedad
piensan igual. La segmentacién y el conocimiento del mercado deben evitar estereotipos.

4.6 Idioma y comunicacion

El idioma es una herramienta de comunicacién y también un elemento de identidad. En las
negociaciones internacionales, traducir palabras no siempre equivale a traducir significados. El tono,
los silencios, la formalidad, el lenguaje corporal y el contexto pueden modificar la interpretacion de
un mensaje.

» Comunicacion de alto y bajo contexto.
Uso de titulos y formulas de respeto.
Interpretacidn de silencios y pausas.
Comunicacién verbal y no verbal.
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Traduccidn y localizacidon de mensajes publicitarios.

4.7 Educacidn y capital humano

Las diferencias educativas ayudan a explicar capacidades laborales, disponibilidad de talento y
estilos de aprendizaje. Para una empresa internacional, evaluar el capital humano implica
considerar no solo titulos académicos, sino competencias técnicas, digitales, linglisticas y
transculturales.



4.8 Dimensiones culturales de Hofstede

El marco de Hofstede es una herramienta comparativa utilizada para estudiar patrones culturales
entre paises. Debe emplearse como una referencia para formular preguntas, no como una etiqueta
rigida para predecir el comportamiento de cada individuo.

Dimension Interpretacion

. . Grado en que se acepta la desigualdad y la
Distancia al poder ) )
jerarquia.

L . Enfasis relativo en autonomia individual o
Individualismo vs. colectivismo .
pertenencia al grupo.

.. . . Grado de preferencia por reglas, estructura y
Aversion a la incertidumbre o
previsibilidad.

L. .. Enfasis relativo en competencia/logro frente a
Masculinidad vs. feminidad . ] ]
cooperacion/calidad de vida.

. .. Importancia de la planificacidn, perseverancia
Orientacidn a largo plazo .
y horizonte temporal.

. L. Tendencia a permitir o controlar |Ia
Indulgencia vs. restriccion L .
gratificacion de deseos y necesidades.

4.9 Cultura y administracion internacional

Negociacion: las expectativas sobre confianza, tiempo y toma de decisiones pueden variar.
Liderazgo: la aceptacidn de jerarquias y participacion puede diferir.

Recursos humanos: los incentivos deben considerar valores y expectativas locales.
Marketing: simbolos, colores, humor y mensajes pueden tener significados distintos.
Servicio al cliente: las expectativas sobre rapidez, formalidad y atencién pueden variar.
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Trabajo en equipos: la forma de expresar desacuerdo y construir consenso puede ser diferente.



4.10 Cultura y estrategia de marketing internacional

Elemento Riesgo de estandarizacion Respuesta recomendada
Significado negativo o dificil | Validar linguistica y
Nombre de marca .
de pronunciar. culturalmente.
. Mensaje ofensivo o | Probar con consumidores
Publicidad ) )
incomprendido. locales.
No coincide con habitos de | Adaptar atributos cuando sea
Producto .
consumo. necesario.
. . Capacitar equipos segun el
Servicio Expectativas diferentes.
mercado.
L Interpretacion errénea de .
Negociacion N Preparacion intercultural.
sefiales.

4.11 Etnocentrismo y competencia transcultural

El etnocentrismo consiste en evaluar otras culturas utilizando la propia como referencia principal.
En negocios internacionales puede conducir a errores estratégicos, conflictos y pérdida de
oportunidades. La competencia transcultural implica observar, preguntar, adaptar y aprender antes
de juzgar.

4.12 Aplicacion a Colombia y mercados internacionales

Una empresa colombiana que busque ingresar a México, Estados Unidos, Espaia, Japdn o cualquier
otro mercado debe investigar habitos de consumo, estilos de negociacién, normas sociales, idioma,
regulacién y expectativas de servicio. Del mismo modo, una empresa extranjera que opere en
Colombia debe comprender las particularidades regionales y sociales del pais.

4.13 Caso aplicado: empresa colombiana de productos del Pacifico

Una empresa de Buenaventura comercializa un producto alimentario tradicional hacia un mercado
extranjero. El producto tiene buena aceptacidn inicial, pero las ventas disminuyen porque el
empaqgue no explica claramente los ingredientes, el tamafio de la porciéon no corresponde a los
habitos locales y la campanfa utiliza expresiones que pierden significado al traducirse.
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Estimados estudiantes, una vez que hayan leido ambos capitulos, estaran en la capacidad de
responder las siguientes preguntas:

1. Explique con sus palabras la diferencia entre globalizacion de mercados y globalizacion de la
produccién.

¢Por qué la tecnologia es un impulsor de la globalizacion?

Analice dos oportunidades y dos riesgos de la globalizaciéon para una empresa colombiana.
¢Qué significa que una empresa combine estandarizacion global con adaptacién local?

éPor qué las diferencias culturales son estratégicas y no solamente sociales?

Explique la relacién entre idioma y negocios internacionales.

¢Como puede el etnocentrismo afectar una negociacion internacional?

¢Por qué las dimensiones de Hofstede deben utilizarse como referencia y no como estereotipos?
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Disefie tres preguntas de investigacién cultural antes de entrar a un nuevo mercado.
10. Proponga una estrategia de internacionalizacién para una empresa de Buenaventura.

Conclusién

Los negocios internacionales requieren una vision sistémica. La globalizacidon genera oportunidades
para expandir mercados, acceder a recursos y organizar cadenas de valor internacionales, pero
también incrementa la exposicidn a competencia y riesgos. Al mismo tiempo, la cultura condiciona
la forma en que consumidores, trabajadores, proveedores y gobiernos interpretan las relaciones
econdmicas. Por ello, la capacidad de internacionalizacidon depende tanto de la eficiencia econémica
como de la inteligencia cultural y estratégica.
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