GUIA PARA ENTREVISTA SEMI ESTRUCTURADA- PERFIL DE MERCADOS INTERNACIONALES

Buenos días Nosotros somos….
Estamos realizando esta entrevista con el objetivo de….

FASE 1: Inmersión Cultural y Hábitos Locales
Pregunta: Cuentéenos un poco de usted… ¿Cuál es tu nombre, ocupación?
Pregunta: "Desde que uste vive en [País/Ciudad], ¿cómo han cambiado tus hábitos de compra cuando vas al supermercado o tiendas locales? ¿A qué cosas del mercado local le costó más adaptarse?"
Exploración de la categoría general:
Pregunta: "En su día a día, cuando necesitas [mencionar la categoría amplia, ej: 'un snack saludable' / 'un producto para el cuidado de la piel' / 'una bebida energética'], ¿qué opciones suele encontrar en las tiendas y cómo elige entre ellas?"
FASE 2: Presentación del Concepto (Muestra o Ficha del Producto)
En este punto, el estudiante debe mostrar una imagen, prototipo y hacer una breve descripción (de 30 segundos) de qué es el producto innovador.
Primera impresión y comprensión del valor:
Pregunta: "Conociendo ahora este concepto/producto, ¿qué es lo primero que se le viene a la mente? ¿Sientes que respondería a alguna necesidad o gusto suyo o de las personas que viven allá?"
Potencial de adopción:
Pregunta: "Si este producto estuviera disponible mañana en la ciudad donde vive, ¿qué tendría que pasar o qué tendría que ofrecerle para que se animes a probarlo por primera vez?"
FASE 3: Empaque, Formato, Idioma y Colores
Aceptación visual y empaque:
Pregunta: "Mirando el empaque, colores y diseño de este producto, ¿qué tan alineado ve este producto con los productos que habitualmente destacan en los anaqueles de [País]? ¿Qué ajustes visuales cree que le ayudarían a verse más atractivo en ese mercado?"
Barrera del idioma y rotulado
Pregunta: "Para los consumidores locales de ese país, ¿qué tan imprescindible es que la información del empaque esté adaptada a su idioma o con certificaciones locales? ¿Cómo perciben ellos los productos importados?"
FASE 4: Comercialización, Precio y Certificaciones
Canales de venta estratégicos:
Pregunta: "Si usted quisiera comprar un producto innovador como este, ¿en qué tipo de tiendas o plataformas lo buscaría?"
Sensibilidad al precio y exigencia de sellos:
Pregunta: "Considerando el tipo de producto, ¿cuánto cree que un consumidor en [País] estaría dispuesto a pagar por algo así? ¿Qué tan influyentes son allá los sellos de calidad (orgánico, sustentable, libre de crueldad, etc.) para justificar un precio más alto?"


