ENCUESTA DE INTRODUCCIÓN DE UN NUEVO PRODUCTO AL MERCADO
Objetivo: conocer las características, necesidades, preferencias e intención de compra del consumidor frente al concepto de un nuevo producto.
INFORMACIÓN DEL PRODUCTO
Nombre provisional del producto: __________________________________________
Categoría o tipo de producto: _____________________________________________
Descripción breve del producto: 



INSTRUCCIONES PARA EL GRUPO
Antes de aplicar la encuesta:
1. Revisen cada pregunta.
2. Mantengan las preguntas que sean pertinentes para su producto.
3. Pueden cambiar palabras, categorías y opciones de respuesta.
4. Pueden eliminar preguntas que no tengan relación con su concepto.
5. Pueden agregar o modificar opciones de respuesta.
6. La versión final deberá convertirse en un Formulario de Google.

A. PERFIL DEL CONSUMIDOR
1. ¿Cuál es su rango de edad?
☐ Menos de 18 años
☐ 18–24 años
☐ 25–34 años
☐ 35–44 años
☐ 45–54 años
☐ 55 años o más
2. ¿Cuál es su principal ocupación?
☐ Estudiante
☐ Empleado/a
☐ Independiente/emprendedor/a
☐ Empresario/a
☐ Hogar
☐ Otro: ______________________
3. ¿Con qué frecuencia compra productos de la categoría ______________________________?
☐ Nunca
☐ Rara vez
☐ Ocasionalmente
☐ Frecuentemente
☐ Muy frecuentemente

B. NECESIDAD Y COMPORTAMIENTO DE COMPRA
4. ¿Cuál es la principal necesidad que busca satisfacer cuando compra productos de la categoría ______________________________?
☐ Precio
☐ Calidad
☐ Practicidad
☐ Ahorro de tiempo
☐ Bienestar/salud
☐ Comodidad
☐ Estética/diseño
☐ Sostenibilidad
☐ Otra: ______________________
5. ¿Qué factor influye más en su decisión de compra?
☐ Precio
☐ Calidad
☐ Marca
☐ Ingredientes/materiales
☐ Diseño/presentación
☐ Recomendaciones
☐ Opiniones en redes sociales
☐ Otro: ______________________
6. ¿Qué dificultad, necesidad o insatisfacción encuentra actualmente en los productos de esta categoría?



C. EVALUACIÓN DEL NUEVO CONCEPTO
Agregar el concepto de producto.
7. Después de conocer el concepto de nuestro producto, ¿qué tan atractivo le parece?
☐ Nada atractivo
☐ Poco atractivo
☐ Medianamente atractivo
☐ Atractivo
☐ Muy atractivo
8. ¿Qué beneficio del producto le resulta más interesante?
☐ ______________________________
☐ ______________________________
☐ ______________________________
☐ ______________________________
☐ Otro: _________________________
El grupo debe adaptar estas opciones a su producto.
9. ¿Qué tan diferente considera este producto frente a las alternativas que ya existen en el mercado?
☐ Nada diferente
☐ Poco diferente
☐ Medianamente diferente
☐ Diferente
☐ Muy diferente
10. ¿Qué característica cambiaría, agregaría o mejoraría del concepto presentado?



D. PRECIO, COMPRA E INTRODUCCIÓN AL MERCADO
11. ¿Cuánto estaría dispuesto/a a pagar por este producto?
☐ $________________
☐ $________________
☐ $________________
☐ $________________
☐ Otro valor: $________________
El grupo debe definir los rangos de precio según su producto.
12. ¿Dónde preferiría comprar este producto?
☐ Tienda física
☐ Supermercado
☐ Tienda especializada
☐ Página web
☐ Redes sociales
☐ Marketplace
☐ Aplicación móvil
☐ Otro: ______________________
13. ¿Qué medio utilizaría para conocer un producto nuevo como este?
☐ Instagram
☐ TikTok
☐ Facebook
☐ YouTube
☐ Publicidad física
☐ Recomendación de amigos/familiares
☐ Influenciadores
☐ Otro: ______________________
14. Si el producto estuviera disponible en el mercado, ¿qué tan probable sería que lo comprara?
☐ Definitivamente no lo compraría
☐ Probablemente no lo compraría
☐ No estoy seguro/a
☐ Probablemente lo compraría
☐ Definitivamente lo compraría
15. ¿Qué recomendación le daría al equipo para mejorar este producto antes de lanzarlo al mercado?


CONCLUSIÓN DEL GRUPO
Después de revisar las respuestas obtenidas, ¿nuestra hipótesis inicial se confirma o debe modificarse? ¿Por qué?


¿Qué cambio realizaríamos al concepto del producto después de conocer la opinión del consumidor?



