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Teoria General de Sistemas

La Teoria general de Sistemas (TGS) se caracteriza por su perspectiva integradora. Permite
representar la realidad y ofrece un ambiente adecuado para la interrelacion y comunicacion entre
especialistas de diferentes disciplinas. Los inicios de la TGS se enmarcan en el area de los sistemas
naturales y los artificiales; cuando se identifican relaciones y equivalencias entre organismos,
maquinas y el hombre, se descubre que las posibilidades para aplicar correctamente este enfoque
aumentan.

La formacion en sistemas requiere una vision holistica del mundo que permita integrar los
conocimientos de diversas areas para el posterior analisis y disefio de sistemas, como punto clave para
la toma de decisiones ante los problemas del actual mundo informético.

Objetivo de Formacion: Desarrollar en el estudiante habilidades para la comprensién y solucion de
problemas de sistemas complejos a través de una percepcién del mundo real en términos de totalidades
y realimentaciones a traves de teoria general de sistemas.

Ficha Técnica
Tipo de Curso: Obligatorio Créditos 2
Componente: Administracién de la informacion | Ubicacion Semestral: 1
Area de Formacion: Especifica Horas Presenciales 32
Ciclo: Fundamentacion Horas Independientes 64
Validable: No Cadigo 1S02
Competencias

Dimension Competencias

- Aprender en forma continua y autbnoma

Ser - Desempefiarse de manera efectiva en equipos de trabajo.

- Comunicarse con efectividad

Saber .
sistémico.

- ldentificar, formular y resolver problemas de ingenieria.

Saber - Hacer - . e -
- Planificar estrategias para el analisis y la resolucién de problemas.

- Utilizar de manera efectiva las técnicas y herramientas para solucionar problemas desde el enfoque




Contenidos Tematicos

Unidad 1. Bases sobre la Teoria General de Sistemas

No.

Tema

Objetivo de Aprendizaje (OA)

11

Enfoque Reduccionista

1.2

Enfoque de Sistemas

OALl. Reconocer la importancia de la teoria general de sistemas como
base fundamental para la formulacion y solucion de problemas asociados
a sistemas complejos.

Unidad 2. Propiedades de los sistemas

No.

Tema

Objetivo de Aprendizaje (OA)

21

Sinergia

2.1

Recursividad

2.3

Entropia y neguentropia

2.4

Subsistemas de control

OAZ2. Definir las propiedades que componen un sistema para ampliar el
conocimiento intuitivo que de ellos se tiene y facilitar su comprension.

Unidad 3. Fundamentos de Sistemas

No. | Tema Objetivo de Aprendizaje (OA)

3.1 | Qué es un sistema

3.2 | Elementos de un sistema

3.3 | Definicién de un sistema OAZ3. Identificar la estructura de un sistema y las relaciones entre sus
3.4 | El sistema y su contexto componentes determinadas por su comportamiento

35 Estructura y organizacion de un

sistema

Unidad 4. Pensamiento sistémico

No. | Tema Objetivo de Aprendizaje (OA)

4.1 | Modelos mentales OA4. Comprende cémo los modelos mentales permiten o evitan el
4.2 | Definicién de problema entendimiento de los sistemas complejos.

4.3 | Ciclos de realimentacion OA4.1 Distingue variables importantes en los sistemas para identificar
4.4 | Diagramas causales problemas y plantear soluciones a partir del enfoque de sistemas.




Objetivos de Aprendizaje

Trabajo Instrumentos Criterios de
Ol Auténomo de evaluacion Evaluacion GRS

OALl. Reconocer la Tecnoldgicos: Plataforma virtual AVAS, Video beam.
importancia de la
teoria  general de . .| Bibliogréficos:
sistemas como base Lectura, . Trabajo escrito Reconoce la diferencia =~ (Johansen Bertoglio, 1998) capitulo 1. El enfoque de los sistemas.

investigacion entre el enfoque . - L . P
fundamental para la ylo analisis de Debate reduccionista y el (Gomez Osorio, 2008) Introduccién al mundo sistémico y Teoria General de
(fjcgrmulacmn grz%llléﬂg; informacion. Cuestionario. enfoque de sistemas. sistemas (Pags. 9 -22).
asociados a sistemas
complejos.

Tecnologicos: Plataforma virtual AVAS, Video beam.

OA2.  Definir las
propiedades que Demuestra la| Bibliogréficos:
componen un sistema| Lectura, apropiacion de los| - (Johansen Bertoglio, 1998). Capitulo 2. Sinergia y recursividad.
para ampliar el | investigacién | Trabajo escrito | conceptos identificando| - (Lorenzén, 2011). Capitulo 6. Sinergia y recursividad.

conocimiento intuitivo

y/o analisis de

Debate

las propiedades de un

- (Johansen Bertoglio, 1998). Capitulo 5. Entropia y neguentropia y Capitulo 6.

que de ellos se tiene y| informacion. sistema. Principio de Organicidad.
facilitar su - (Johansen Bertoglio, 1998). Capitulo 7. Subsistemas de control.
comprension. - (Gomez Osorio, 2008). El pensamiento sistémico, un pensamiento en circulos
(pags. 33-39).
Tecnoldgicos: Plataforma virtual AVAS, Video beam.
Bibliograficos:
- (Johansen Bertoglio, 1998). Capitulo 3 Qué es un sistema. Capitulo 4
OA3.Identificar la elemento§ de un sistem:il. Capitulo 8. Definicién de un sis}ema. _
estru;:tura de  un - (Lorenzon, 2011). Capitulo 2 Conceptos generales. Capitulo 3. El sistema y su
; Lectura, Diferencia cada uno de contexto.

sistema y las
relaciones entre sus
componentes

determinadas por su
comportamiento.

investigacion
y/o desarrollo
de actividad

Trabajo escrito
Debate
Cuestionario

los elementos y
relaciones dentro de un
sistema.

- (Lorenzén, 2011) Capitulo 6. Sistemas abiertos. Capitulo 8.Estructura y
organizacion sistema

- (Gomez Osorio, 2008). Leyes y obstaculos del pensamiento sistémico. (pégs.
43-52).

- (Gomez Osorio, 2008). Las organizaciones y el pensamiento sistémico (pégs.
57-68)




Trabajo Instrumentos Criterios de
S Auténomo de evaluacion Evaluacion R
Tecnoldgicos: Plataforma virtual AVAS, Video beam.
O,A4. Comprende Elabora el mapa,n_wental Biblioqraficos:
cdmo los modelos| Lectura, de un tema especifico. _g__ (Buzan, 1996). mapas mentales
mentales permiten 0| investigacion y | Trabajo escrito ' . ' . i
evitan el | desarrollo de Debate Plantea un problema a| ~ (Gomez Osorio, 2008). Modelos mentales (pags. 73-89)

entendimiento de los
sistemas complejos.

Caso.

partir de una situacion
dada.

- (Lorenzon, 2011). Capitulo 10 el modelo como estructura del
Razonamiento. Capitulo 11 definicion de problema — sus tipos. Capitulo 12
metodologia para la definicion y el planteo de los problemas sistemicos

OA4.1 Distingue
variables importantes
en los sistemas para
identificar problemas y
plantear soluciones a
partir del enfoque de
sistemas.

Lectura,
investigacion y
desarrollo de
caso.

Trabajo escrito
Exposicion

Elabora un diagrama
causal a partir de una
situacion especifica.

Tecnoldgicos: Plataforma virtual AVAS, Video beam.

Bibliograficos:

- (Senge, 1995). Capitulos 5,6y 7

- (Gomez Osorio, 2008). Introduccion a la dindmica de sistemas. (pags. 99 -106)
- (Jaen). Ayuda para la elaboracién de diagramas causales.
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