INTRODUCCION A LAS ORGANIZACIONES Y LAS EMPRESAS
EL ORIGEN DE LA ORGANIZACION EMPRESARIAL'

Los seres humanos requieren para su actividad de un sin numero de elementos: Alimentos, vestido, vivienda, seguridad,
distracciones, entre tantos. Elementos materiales y espirituales de toda indole que sirven para satisfacer sus necesidades
como seres Vivos e inteligentes.

Estas necesidades son muiltiples, diferentes y dependen de las caracteristicas socio-culturales de cada individuo o pueblo
que originan las preferencias e intereses de las personas, quienes tienen su particular forma de percibir las cosas a través de
los sentidos. Lo cual hace que piensen, prefieran o demanden un bien o servicio y no otro. Los gustos y preferencias de los
individuos cambian por influencias sociales y tecnoldgicas impredecibles. Los medios de comunicacién como la televisién y
la constante interaccion de los individuos de una sociedad dinamizan este proceso de cambio.

Por otro lado, las capacidades fisicas e intelectuales de los seres humanos son limitadas, lo cual los hace incapaces de
resolver todas sus necesidades. Mas aun la sociedad moderna en su desarrollo descubre y crea para sus miembros
integrantes nuevas y sofisticadas necesidades, que para los individuos les es posible por sus propios medios dar satisfaccion
atodas ellas. El solo pensar que nos tocase producir nuestros propios zapatos, vestidos, elaborar nuestros alimentos, construir
nuestra vivienda, ensefiar a nuestros hijos, generar la energia, organizar nuestras propias distracciones, nos pareceria ridiculo
y muy facil de llevar a cabo. Entonces, ante esta dificulta que surge de sus limitaciones frente a sus necesidades, el hombre
recurre al concurso de otros individuos de su sociedad que disponen de habilidades diferentes y complementarias, para asi
facilitar satisfacerlas. De aqui emerge la organizaciéon humana, como una creacion del hombre, que le ayuda a dar solucién a
sus diversos interese y necesidades.

Las personas se integran a las organizaciones con el propésito de maximizar sus satisfacciones y ceden a cambio parte de
su libertad voluntariamente, con la expectativa de recibir mejores soluciones y maltiples y variadas necesidades.

A partir de la agricultura nace la civilizacién y con esta la organizacion del estado como institucion social reguladora de las
actividades humanas. La agricultura dio margen al trueque de excedentes de produccién con otras poblaciones que eran mas
habiles en la produccién de articulos diferentes, sea por que la tierra era mas aptas para ello o porque la poblacion tenia
habilidades distintas. Por otra parte, aparecio la necesidad de la poblacién contra el ataque de otros pueblos originandose asi
la organizacién militar, que resguarda su seguridad y ampara el poder publico de los gobernantes.

El hombre por miedo a lo desconocido v a la muerte, y a las penurias recibidas de la naturaleza y por la necesidad de dar
explicacion satisfactoria a estos fendmenos dentro de la ignorancia en que vivia se siente insatisfecho y ante ello crea todo
un marco ideoldgico fantastico basado en sus creencias , que origina la organizacion religiosa de los primeros tiempos como
un instrumentos de transmisién de creencias y conservacion de las tradiciones, en esas épocas se constituyen las piramides,
de Egipto la Muralla China, los grandes templos Aztecas y otras grandes realizaciones humanas, imposibles de explicar sin
el concurso de una organizacion que las hiciera factibles.

La humanidad se desarrollo y crece, importantes sucesos intelectuales y politico a dan lugar a mayores conocimientos y
técnicas que se transmiten y acumulan, a nuevas costumbres, a nuevas formas de vivir y otras organizaciones mas complejas
surgen como respuesta a las cambiantes necesidades del insatisfecho ser humano, que habia encontrado la solucion al grave
problema de su supervivencia, como miembro de un grupo social.

En este metedrico recorrido de la historia no podemos pasar inadvertido un hecho acontecido en el siglo XVI, que marca un
hito en el desarrollo de las organizaciones humanas. Hasta ese momento el mundo se regia por las costumbres, la tradicion
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y la autoridad: durante el Medioevo, el Renacimiento, la Reforma, el mundo todo, hasta los siglos XVI'Y XVII, no se tenia la
posibilidad de pensar en el sistema de mercado, por la simple razén de que los agente basicos de la produccién, que el
sistema de mercado distribuye (tierra, trabajo y capital) no se conocian con las caracteristicas filoséficas de ahora.

En el siglo XVI, en Inglaterra se presenta un adelanto tecnolégico que va a convulsionar la sociedad, convierte a los antiguos
siervos en trabajadores, a los maestros de los gremios de artesanos en capitalistas, a los terratenientes les exigi6 el desarraigo
de su forma de vida que se habia perpetuado fuertemente durante siglos y da origen a la organizacion industrial que hoy
conocemos. Este hecho se conoce como la organizacion industrial. Sus repercusiones para la humanidad no se pueden
comparar con otras revoluciones politicas contadas por los historiadores. La aparicién de la maquina de tejer incremento la
demanda por la lana y ésta por tierra dedicada al pastoreo, desplazando a los agricultores, campesinos de esa época y los
convirtié a unos, en proletarios y a la mayoria en una gran masa de desocupados pobres de solemnidad que luego pasaria
a ser espectro amenazador durante siglos.

La organizacion empresarial moderna es la institucion social cuya misién es satisfacer las necesidades de bienes y servicios
de los individuos, quienes con sus gustos y preferencias determinan que, como y cuando se debe producir. Y los
administradores son los encargados de investigar esas preferencias, cuantificar las demandas del estado, sopesar la
capacidad de compra de los consumidores, coordinar los recursos humanos y fisicos, adoptar las técnicas de produccion
necesarias para hacer factible los bienes y servicios que satisfagan los requerimientos de los consumidores. En este proceso
utiliza la organizacién empresarial como instrumento que facilita la adquisicion de insumos, la provision de recursos humanos,
la produccion y las ventas de bienes y servicios.



