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Definición de Requerimientos para el caso TPV

1. Objetivo General
Crear un sistema de TPV para ser usado en ventas al detal.

2. Clientes
Tienda C Inc., una empresa de venta de objetos al detal.

3. Metas
· Hacer más rápida la atención al cliente en el punto de venta.

· Hacer un rápido y preciso análisis de ventas.

· Automatizar el control de inventario

4. Funciones del Sistema
4.1.  Funciones Básicas:  Evidente
Oculta

No Esencial
	Ref. #
	Función
	Categoría

	R1.1
	Registrar la venta actual – ítems ordenados
	E

	R1.2
	Calcular total venta actual, incluyendo impuesto y cálculo por cupones de descuento.
	E

	R1.3
	Capturar información del ítem ordenado mediante el scanner del código de barras o entrando manualmente el código del producto.
	E

	R1.4
	Reducir la cantidad del inventario cuando se realiza la venta.
	O

	R1.5
	Hacer un registro histórico (Log) de ventas completadas.
	O

	R1.6
	El cajero debe entrar su código de usuario y clave para usar el sistema.
	E

	R1.7
	Proveer un mecanismo o medio de almacenamiento persistente.
	O

	R1.8
	Proveer mecanismos de comunicación entre procesos y entre sistemas.
	O

	R1.9
	Desplegar descripción y precio del ítem registrado.
	E


4.2.   Funciones de Pago.

	Ref. #
	Función
	Categoría

	R2.1
	Manejar pagos en efectivo, capturando cantidad entregada y calculando el balance a favor.
	E

	R2.2
	Manejar pagos a crédito, capturando información desde una lectora de tarjeta o por entrada manual, y autorizando pago a través de una conexión vía moden con el servicio de autorizaciones de crédito de la tienda (externo).
	E

	R2.3
	Manejar pagos con cheque, capturando los datos de la persona por entrada manual y autorizando pago a través de una conexión vía moden con el servicio de autorizaciones de crédito de la tienda (externo).
	E

	R2.4
	Añadir (Log) los pagos a crédito al sistema de recaudo de las cuentas cuando el servicio de autorización de créditos le adeude a la tienda la cantidad del pago.
	E


5. Atributos del sistema.

	Atributos
	Detalles y restricciones de frontera

	Tiempo de respuesta
	(Restricción de frontera).  Cuando se registre un ítem vendido, la descripción y precio deberán aparecer en los 5 segundos siguientes.

	Metáfora de la interfaz
	(Detalles) Ventanas de metáfora de formas y cajas de diálogo.

(Detalles) Maximizar par fácil navegación con teclado en lugar de navegación con apuntador.

	Tolerancia a las fallas
	(Restricción de frontera) debe añadir (Log) los pagos a crédito autorizados a los certificados de cuenta dentro de las 24 horas, aún si hay fallas en la alimentación eléctrica o en los equipos.

	Plataformas del sistema operativo
	(Detalle) Microsoft Windows 95 y NT.


6. Atributos del Sistema y la Especificación de Funciones.

Se recomienda describir todos los atributos del sistema que sean claramente relacionados con las funciones, dentro de la lista de especificación de éstas.  Adicionalmente, los detalles de atributo y las restricciones de frontera pueden categorizarse como “obligatorias (Ob)” y “preferibles (Pr)”.

Así:

	Ref. #
	Función
	Cat.
	Atributos
	Detalle y restricción
	Cat.

	R1.9
	Desplazar descripción y precio del ítem registrado.
	E
	Tiempo repuesta

Metáfora interfaz
	5 seg, máximo

Salida basada en formas 

a color......
	Ob

Ob

Pr


