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GUIA CICLO PHVA

"La administracion es el drgano de las instituciones, el drgano que convierte a una
multitud en una organizacion y a los esfuerzos humanos en acciones". Peter Drucker

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprender las etapas del ciclo PHVA como herramienta para la mejora continua

CICLO PHVA

El ciclo PHVA, es una herramienta de la mejora continua, presentada por Edward Deming;
se basa en un ciclo de cuatro (4) pasos:

v Planear (Plan),
v Hacer (Do),

v Verificar (Check)
v Actuar (Act).

Es comun usar esta metodologia en la implementacidon de un sistema de gestion de la
calidad, de tal manera que al aplicarla en la politica y objetivos de calidad asi como en la red
de procesos (mapa de procesos), la probabilidad de éxito es mayor.

Ciclo P-H-V-A

(Cémo mejorar LQué, cémo y
la préxima vez? cuando hacerlo?

Acciones Establecer los
Correctivas y objetivos y el
Preventivas método para
alcanzarlos

Evaluacién
del desempefio Generacion de
Productos/Servicios
Comportamiento Capacitacion
y Conformidad Realizar lo planeado
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Los resultados de la implementacién de este ciclo permiten a las empresas una mejora
integral de la competitividad, de los productos y servicios, mejorando continuamente la
calidad, reduciendo los costes, optimizando la productividad, reduciendo los precios,
incrementando la participacion del mercado y aumentando la rentabilidad de la empresa.

W. Edward Deming afirmd:” La administracion se encuentra en un estado estable y solo una
transformacion profunda es necesaria para salir del estado actual y no unos simples
remiendos al sistema de gestién actual.

Bajo este enfoque, la empresa tiene que verse como un sistema integrado donde
intervienen procesos, recursos y controles orientados al logro de los objetivos y metas de
la organizacion.

Las bases de este cambio son la adopciéon de una nueva filosofia de calidad, el compromiso
gerencial y la busqueda incesante del mejoramiento. A este proceso se le denomina Mejora
Continua. La Mejora Continua es algo mads que aplicar una serie de herramientas o técnicas
que se pueden aprender en un seminario o curso, es una vision total y diferente de la
organizacién y un modo de vida organizacional que debe aprenderse, reaprenderse y
refinarse con el tiempo en un medio propicio”.

La Mejora Continua es también conocida como Kaizen, una palabra de origen japonés,
donde Kai" significa cambio y "Zen" significa para mejor. La mejora continua debe ser parte
de la filosofia y la planificacién de cada organizacién y también debe ser tomada en serio
desde la Alta Direccion. Tener la voluntad de querer mejorar de forma continua es
necesario, tanto en lo personal, como en lo profesional y organizacional.

Preocuparse por la mejora continua significa preocuparse por la supervivencia, pues esta
contribuye mucho a que una organizacidn avance.

La Mejora Continua consiste en desarrollar ciclos de mejora en todos los niveles, donde se
ejecutan las funciones y los procesos de la organizacion.

Con la aplicacién de una modalidad circular, el proceso o proyecto no termina cuando se
obtiene el resultado deseado, sino que mas bien, se inicia un nuevo desafio no sélo para el
responsable de cada proceso o proyecto emprendido, sino también para la propia
organizacion.

Ademas, permite identificar las oportunidades de mejora y se aplican analisis con métodos
mas simples y eficientes para reducir costos, eliminar desperdicios y mejorar la calidad de
los productos y los servicios.

Hace afios, W.Edward Deming presenté a los japoneses el ciclo PHVA y estos lo recibieron
de buen grado como una metodologia para llevar a la practica lo que ellos ya conocian como
KaiZen. Recientemente, este ciclo es adoptado por la familia de normas ISO 9000, como se
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sefiala en el apartado 0.2 de la norma ISO 9001:2008, comun ciclo de mejora continua. Este
ciclo es también denominado ciclo de Deming, en honor del hombre que lo popularizd, el
cual fue sugerido por primera vez por Walter Shewart a comienzos del siglo veinte).

El ciclo PHVA es un ciclo dinamico que puede ser empleado dentro de los procesos de la
Organizacion. Es una herramienta de simple aplicacidn y, cuando se utiliza adecuadamente,
puede ayudar mucho en la realizacién de las actividades de una manera mas organizada y
eficaz. Por tanto, adoptar la filosofia del ciclo PHVA proporciona una guia basica para la
gestidn de las actividades y los procesos, la estructura bdsica de un sistema, y es aplicable
a cualquier organizacion.

A través del ciclo PHVA la empresa planea, estableciendo objetivos, definiendo los métodos
para alcanzar los objetivos y definiendo los indicadores para verificar que en efecto, éstos
fueron logrados. Luego, la empresa implementa y realiza todas sus actividades segun los
procedimientos y conforme a los requisitos de los clientes y a las normas técnicas
establecidas, comprobando, monitoreando y controlando la calidad de los productos y el
desempeiio de todos los procesos clave.

Luego, se mantiene esta estrategia de acuerdo a los resultados obtenidos, haciendo girar
de nuevo el ciclo PHVA mediante la realizacién de una nueva planificacién que permita
adecuar la politica y los objetivos de la calidad, asi como ajustar los procesos a las nuevas
circunstancias del mercado.

De manera resumida, el ciclo PHVA se puede describir asi:

1. Planificar: Establecer los objetivos y procesos necesarios para obtener los resultados, de
conformidad con los requisitos del cliente y las politicas de la organizacién.

2. Hacer: Implementar procesos para alcanzar los objetivos.

3. Verificar: Realizar seguimiento y medir los procesos y los productos en relacién con las
politicas, los objetivos y los requisitos, reportando los resultados alcanzados.

4. Actuar: Realizar acciones para promover la mejora del desempenio del (los) proceso(s).

El ciclo PHVA significa actuar sobre el proceso, resolviendo continuamente las
desviaciones a los resultados esperados. EIl mantenimiento y la mejora continua de la
capacidad del proceso pueden lograrse aplicando el concepto de PHVA en cualquier nivel
de la Organizacion, y en cualquier tipo de proceso, ya que esta intimamente asociado con
la planificacion, implementacién, control y mejora del desempeno de los procesos.

Es aplicable tanto en los procesos estratégicos de Alta Direccion como en actividades
operacionales simples.
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Por ejemplo, si una empresa telefénica planea mejorar el servicio a sus suscriptores y para
ello, decide modernizar sus centrales telefénicas (Planificar). Esto lo puede lograr
adquiriendo 40 nuevas centrales digitales e instalandolas progresivamente en toda la
ciudad (hacer). Al departamento técnico le ha sido asignado el trabajo de medir los
resultados, en términos del incremento de llamadas efectuadas en las zonas donde las
centrales han sido instaladas y el nUmero promedio de lineas disponibles, a fin de
compararlas con los valores que se obtienen en las centrales analdgicas antiguas (verificar).
Con estos resultados, la Gerencia de Planificaciéon de la empresa efectla los ajustes y aplica
los resultados en la instalacidn de futuras centrales (actuar).

La consecuencia de esta metodologia de trabajo ha sido que los problemas que se han
presentado durante el proceso de instalacion han sido resueltos oportunamente por el
equipo, sin causar demoras apreciables en los proyectos originales.

La adopcién del ciclo PHVA promueve que la practica de la gestién vaya en pro de las
oportunidades para que la Organizacidn mejore el desempeno de sus procesos y para que
mantenga los clientes actuales y consiga nuevos clientes. Una vez identificada un drea de
oportunidad, se puede planificar el cambio y llevarse a cabo.

Luego se verifican los resultados de la implementacion de tal cambio y, segun estos
resultados, se actla para ajustar el cambio o para comenzar el ciclo nuevamente mediante
la planificacion de nuevos cambios.

Componentes del [€[4 IV

¢Qué aprendimos?
Qué errores no +Qué se hara? ,Como?
3ebedamos repetir? ¢Cuéndo? ;Dénde?
¢Quién? x n qué?
¢ Qué aciertos deberiamos (Para qué?
estandarizar?

+Como se evaluard o
realizado? ,Con qué
datos? 4Para qué evaluar?
¢Que se hara con los
resultados de la
evaluacion?

aCOmo, cuando y en
Onde aplicamos el
conocimiento adquindo?

¢Se hizo lo planeado?
:Se lograron los resultados?

Ejecucion de lo planeado,

¢Con que eficacia recolectado todos los datos
y eficiencia? para medir el desempefio
¢Qué impacto logramos Se debe documentar todo
en los chientes? o realizado y lo que no se
2 Qué axplica los pudo hacer, sin importar si
resultados y el impacto estaba o no planeado.

logrados? FUENTE: Baboracién del autor
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VIDEO DE APOYO

https://www.youtube.com/watch?v=YaFT9c96Abc

Mejora continua


https://www.youtube.com/watch?v=YaFT9c96Abc

