OPERADOR LOGISTICO




COMPONENTES DEL PROCESO LOGISTICO

COMPRAS

INVENTARIOS

TRANSPORTE
ALMACENAMIENTO
COMERCIO EXTERIOR
DISTRIBUCION FISICA
PLANEACION DE PRODUCCION
SERVICIO AL CLIENTE

. PROCESAMIENTO DE PEDIDOS
10. EMPAQUE

11. OUTSOURCING

12. LOGISTICA DE REVERSA
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Definicién
Un operador logistico es una empresa
gue, por encargo de su cliente,
organiza, disena, gestiona y controla
los procesos de una o varias etapas de
una cadena de suministro, como los
son el aprovisionamiento, el
transporte, el almacenaje, la

manipulacion y empaquetado o la
distribucion de mercancias.



Funciones principales que puede desarrollar un operador logistico en una cadena
de suministro:

1.Servicios de almacenaje: Servicios de mayor valor anadido, con menores niveles de stock.

2.Servicios de transporte: Servicios con mejores plazos de entrega y mas rapido y facil
acceso a la informacion.

3.Servicios complementarios: Etiquetaje, Embalaje, Merchandising, Facturacion, Cobros,
Montaje.

4 Actividades de gestion: Organizacion de rutas, Gestiones aduaneras (internacional),
Controles de cantidad y calidad de productos, Gestion de stocks, Gestion de caducidades de
productos.

5.Tratamiento de informacion.

b6.Consultoria logistica.



Optimizar los procesos de adquisicion

de productos, almacenamiento,
transporte y distribucion de Ia
empresa para la que trabaja.




Aportar mayor tranquilidad vy

confianza a las empresas para
gue sus negocios sean eficientes,
en el tiempo justo y a costos
competitivos.




La relacion con
proveedores y

aumento de la
satisfaccion del cliente,
al incrementar la
calidad de este.




¢ Por que utilizar Operadores Logisticos?

v'Optimizar el desempefio de la compafiia.
v'Disminuir costos y mejorar la calidad de los procesos.

v'Desarrollo del ‘Core Business’(negocio principal): Las compafias especializadas pueden dedicarse
al desarrollo de su negocio y fortalecer sus puntos fuertes.

v'Costo logistico variable: Solo se paga por el Servicio.

v'Disminucion de pérdidas de productos.

v'Acceso a tecnologia. | El operador logistico ejecuta, gestiona, I

administra y controla el desarrollo de las
operaciones, empleando de forma eficiente y
I segura infraestructura fisica, tecnologia, |
|sistemas de informacion y talento humano, queI
I pueden ser suministrados por el cliente o ser
propios del operador logistico. |




El merchandising es un conjunto de técnicas de marketing que se aplican en los puntos de venta para
promocionar y presentar productos o servicios, con el objetivo de aumentar las ventas y fidelizar a los
clientes.

El merchandising puede incluir:

e Agrupar productos similares

* Crear carteles para escaparates, vitrinas o vallas publicitarias
e Ofrecer muestras o articulos de demostracion

e Crear anuncios de video o en fotos

e Colocar productos promocionales en las estanterias

* Crear un envase de producto llamativo

* Mantener un entorno limpio y seguro para los clientes

El merchandising también se puede aplicar en plataformas digitales, mediante descuentos especiales o
productos promocionales.



Operadores Logisticos

Operacion y optimizacion
de la cadena de logistica

coordinacion y supervision
de la cadena de logistica

Transporte + Almacenaje
+ Servicios logisticos

Transporte
+
Almacenaje

Transporte




MODELOS

1PL, 2PL, SBPL Y 4PL

Companias que se desempenan como
remitente y destinatario o que envian
mercancia entre sus propias locaciones.

EL MODELO SECOND
PARTY LOGISTICS (2PL):




EL MODELO THIRD
PARTY LOGISTICS (3PL):

Una empresa subcontrata la administracion
de todas (o la mayoria) de las actividades

logisticas y la ejecucion de la cadena de
suministro con una vision mas estratégica.
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TIPOS DE OPERADORES LOGISTICOS

INncluye la
optimizacion y
ejecuccion de todas

las operaciones logisticas

Coordinacion y

supervision de
la logistica
Transporte +

Almacenamiento

+ Organizacion

Transporte +
Almacenamiento
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Segun el Proyecto del Nuevo Estatuto Aduanero:

Operadores del Comercio Exterior en Colombia.

. Agencias de Aduana

. Agentes de Carga Internacional

. Agentes Aeroportuarios

. Agentes Maritimos

. Industrias de Transformacion y/o Ensamble

. Operador Postal Oficial o Concesionario de Correos

. Operador de Envios de Entrega Rapida o Mensajeria Expresa
. Operador de Transporte Multimodal

. Sociedades de Comercializacion Internacional

10. Transportadores
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11. Usuarios del regimen de Admision Temporal en Perfeccionamiento Activo y en Casos
Especiales

12. Usuarios de las zonas especiales economicas de exportacion

13. Usuarios de las zonas francas

14. Depositos

15. Instalaciones industriales

16. Puntos de Ingreso y/o salida para la importacion y/o exportacion por redes, ductos,
oleoductos o tuberias

17. Zonas de Extension Logistica, de varios puertos o muelles de servicio publico y de
cruces de frontera

18. Zona de reconocimiento para envios de entrega rapida o mensajeria expresa
19. Zonas primarias de los aeropuertos, puertos o muelles y cruces de frontera



GRUPO PORTUARIO es un terminal
maritimo multipropdsito, administrador del ' Y
muelle 13 en el puerto de Buenaventura. \

Ofrece soluciones para el atragque vy \/ENTUQA
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operacion eficiente de buques graneleros.

“ Servicios
Como muelle multipropdsito tenemos la capacidad

de atender cualquier tipo de carga, dando soporte a

Uso de instalaciones. Muellaje. nuestros clientes en la operacidn de cargue vy
descargue de sus productos a través de maquinaria
|0I especializada para cada operacion.
|
[ |
. , _ Cargue directo a camion y almacenamiento de
Servicio de bascula. Almacenamiento en bodegas y en _ _
" cargas en nuestras bodegas, recibo y acopio en
patios.

muelle.
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‘DHL Supply Chain: Con
servicios 3PL y 4PL, ofrece
transporte, almacenaje, y
soluciones de cadena de
suministro en diversas
iIndustrias.

SupplyChain

‘FedEx Supply Chain:

Con enfoque en transporte
internacional, procesamiento de
pedidos y servicios especializados
para productos de alto valor.



SIEMPRE EFICIENTE. SIEMPRE

NEDDIC

‘Deprisa (Colombia): Empresa con fuerte - w
presencia en servicios de transporte vy
distribucion a nivel nacional, adecuada para
envios rapidos en el mercado local.

Servientrega (Colombia): Ofrece soluciones

de transporte y logistica con amplia cobertura servientrega
en zonas urbanas y rurales en Colombia. Mundo de Soluciones
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