
OPERADOR LOGÍSTICO





Definición
Un operador logístico es una empresa 
que, por encargo de su cliente, 
organiza, diseña,  gestiona y controla 
los procesos de una o varias etapas de 
una cadena de suministro, como los 
son el aprovisionamiento, el 
transporte, el almacenaje, la 
manipulación y empaquetado o la 
distribución de mercancías.





OBJETIVO PRINCIPAL 

Optimizar los procesos de adquisición 
de productos, almacenamiento, 
transporte y distribución de la 
empresa para la que trabaja.



¿CUÁL ES SU ENFOQUE?

Aportar mayor tranquilidad y 
confianza a las empresas para 
que sus negocios sean eficientes, 
en el tiempo justo y a costos 
competitivos.



¿QUÉ PROMUEVE?

La relación con 
proveedores y 
aumento de la 
satisfacción del cliente, 
al incrementar la 
calidad de este.



¿Por qué utilizar Operadores Logísticos?
✓Optimizar el desempeño de la compañía.

✓Disminuir costos y mejorar la calidad de los procesos.

✓Desarrollo del ‘Core Business’(negocio principal): Las compañías especializadas pueden dedicarse
al desarrollo de su negocio y fortalecer sus puntos fuertes.

✓Costo logístico variable: Solo se paga por el Servicio.

✓Disminución de pérdidas de productos.

✓Acceso a tecnología.
El operador logístico ejecuta, gestiona, 

administra y controla el desarrollo de las
operaciones, empleando de forma eficiente y 

segura infraestructura física, tecnología, 
sistemas de información y talento humano, que

pueden ser suministrados por el cliente o ser
propios del operador logístico.



El merchandising es un conjunto de técnicas de marketing que se aplican en los puntos de venta para 
promocionar y presentar productos o servicios, con el objetivo de aumentar las ventas y fidelizar a los 
clientes. 

El merchandising puede incluir:

• Agrupar productos similares
• Crear carteles para escaparates, vitrinas o vallas publicitarias
• Ofrecer muestras o artículos de demostración
• Crear anuncios de video o en fotos
• Colocar productos promocionales en las estanterías
• Crear un envase de producto llamativo
• Mantener un entorno limpio y seguro para los clientes 

El merchandising también se puede aplicar en plataformas digitales, mediante descuentos especiales o 
productos promocionales. 





















GRUPO PORTUARIO es un terminal 
marítimo multipropósito, administrador del 
muelle 13 en el puerto de Buenaventura. 
Ofrece soluciones para el atraque y 
operación eficiente de buques graneleros. 

Servicios
Como muelle multipropósito tenemos la capacidad 
de atender cualquier tipo de carga, dando soporte a 
nuestros clientes en la operación de cargue y 
descargue de sus productos a través de maquinaria 
especializada para cada operación. 

Cargue directo a camión y almacenamiento de 
cargas en nuestras bodegas, recibo y acopio en 
muelle.



https://www.serlinpo.com/servicios



•DHL Supply Chain: Con 

servicios 3PL y 4PL, ofrece 

transporte, almacenaje, y 

soluciones de cadena de 

suministro en diversas 

industrias.

•FedEx Supply Chain: 

Con enfoque en transporte 

internacional, procesamiento de 

pedidos y servicios especializados 

para productos de alto valor.



•Deprisa (Colombia): Empresa con fuerte 

presencia en servicios de transporte y 

distribución a nivel nacional, adecuada para 

envíos rápidos en el mercado local.

•Servientrega (Colombia): Ofrece soluciones 

de transporte y logística con amplia cobertura 

en zonas urbanas y rurales en Colombia. 
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