
 

La casa de la calidad 

 



 



 

 

 

 



Requerimientos 

del Cliente (QUÉ) 

Importancia 

(Ii) 

C1: Espesor 

Aislamiento 

C2: 

Diámetro 

Apertura 

C3: 

Mecanismo 

Sellado 

Mantener caliente 5 9 (Alta) 3 (Media) - 

Que no se derrame 4 - - 9 (Alta) 

Fácil de lavar 3 - 9 (Alta) 1 (Baja) 

Importancia 

Absoluta (IAj) 
 45 42 39 

Importancia 

Relativa (IRj) 
 35.7% 33.3% 31.0% 

 

 


