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Se define como una necesidad insatisfecha, un
dolor del cliente o una ineficiencia en el mercado
que justifica la creacion de una solucion
comercial viable.







¢Qué problema se pretende
solucionar?

‘¢A quién afecta?

¢Qué evidencia demuestra que existe?

¢ Por qué representa una oportunidad
de negocio?




Defmlcmn del

) problema

|dentificar una necesidad, problema u Un ’
oportunidad real de mercado y justificar | nacé Lo de uzﬂ

' eal jaea
su relevancia. r gm\Ple

Para desarrollarlo, responde estas preguntas: ¥ o
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¢Qué problema
se pretende solucionar?

Describe de forma clara
la situacion que quieres
resolver.

¢A quién afecta?

Identifica el publico 0
segmento que se ve

impactado por el problema.
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¢ Qué evidencia ¢Por qué representa
demuestra que existe? N3 oportunidad
de negocio?

Utilza datos, encuestas,  Explica cmo puedes

entrevistas, estadisticas  convertir ese problema

0 €asos reales. en una solucion rentable
y sostenible.




S| ES UN PROBLEMA

(Oportunidad de negocio)

\ | /
-())- Caso: Transporte urbano
en Buenaventura

Muchos estudiantes y trabajadores
tienen dificultades para conocer

los horarios de buses y la disponibilidad
de rutas en tiempo real.
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¢A quién afecta? Evidencia ‘ggg %%ﬁ‘agga
Estudiantes, Quejas en redes sociales, Permite crear una app o
trabajadores y encuestas locales y plataforma informativa
comunidad en general. retrasos frecuentes. que mejore la movilidad

y genere ingresos.
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, . ’ . - . . P todo lo qu od a
’ Una misma idea puede parecer atractiva, ,NO = o Una | ¢
@" Elemplo PraCtIco pero no siempre es un problema real. s Ves ‘:f,:“ Problema-'
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NO ES UN PROBLEMA

(Solo es una idea o preferencia)

\'I

3 _ Caso: Crear una tienda
virtual de tenis

Solo se quiere vender tenis por
Internet porque “es una tendencia
del momento” o porque “se ve bien
en redes sociales”.
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- : > . : s ¢Por qué no es una
¢A quién afecta? ¢Dénde esta la evidencia? sl da it
No afecta directamente No hay datos que demuestren A :
: . Ya existe mucha competencia
a nadie, solo es una una necesidad real o un | o amehrasa caai Lol
preferencia personal. problema especifico. y

| diferente o innovadora.
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Se debe demostrar que
existe una necesidad










A partir de esta evidencia podran analizarse alternativas de solucion con potencial de
convertirse en una oportunidad de negocio.

éPor qué ocurre?
¢A quién afecta?
¢Qué evidencia tenemos?
¢Qué alternativas de solucion existen?




Conclusion

“El emprendedor no comienza diciendo qué
quiere vender; comienza descubriendo qué

problema valeja|pfe/r1a resolver.”
~N L e




Espero que puedas obtener conocimientos utiles
de esta presentacion. iBendiciones!
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