Actividad académica: Diseio y sustentacion del Modelo de Negocio Canvas
Asignatura: Seminario de Creacidon de Empresas

Programa: Administracién de Negocios Internacionales
Modalidad: Trabajo colaborativo
Producto final: Lienzo Canvas y sustentacién oral de la idea de negocio.
1. Objetivo de la actividad

Disefiar el Modelo de Negocio Canvas de una idea de negocio, explicando y justificando cada
uno de sus nueve bloques, con el propédsito de identificar cémo la empresa crea, entrega y

captura valor, considerando las necesidades del consumidor, la competencia y las
oportunidades de crecimiento nacional e internacional.

2. Orientaciones para el desarrollo

Cada equipo deberd trabajar en la idea de negocio y construir su Modelo Canvas.

El trabajo no debe limitarse a completar el lienzo. Los estudiantes deberdn explicar cada bloque,

justificar sus decisiones y demostrar la coherencia entre los componentes del modelo.

3. Los nueve bloques del Modelo Canvas
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Modelo de Negocio Canvas

= Los nueve bloques para construir una idea de negocio sélida

o Segmentos de clientes 9 Propuesta de valor

¢A quién vamos
avender?

Identificar el publico

objetivo, sus caracteristicas,

necesidades, ubicacion
y habitos de consumo.

Relaciones con los clientes

v

¢Como atraemos y
fidelizamos a los clientes?

Definir las estrategias de
atencion, comunicacion,
acompanamiento,
promociones y servicio
posventa.

¢Qué debemos hacer
para operar?

Describir las actividades
esenciales de produccion,

comercializacion, logistica,

distribucion y servicio.

¢Qué valor ofrecemos?

Explicar qué problema
resuelve el producto o
servicio, qué beneficios
aporta y cémo se diferencia

‘ de la competencia.
o Fuentes de ingresos
¢Cémo generamos
/ ingresos?
estimados y las formas
de obtener ingresos.
e Socios clave

. . ¢Quiénes nos ayudaran
AR

a desarrollar el negocio?

-

Identificar qué se vendera,
cdmo se cobrard, los precios

Identificar proveederes,
aliados estratégicos,
distribuidores y otras
organizaciones necesarias
para operar.

9 Canales

Describir los medios

de comunicacién, venta,
distribucion y entrega
del producto o servicio.

‘ 0 Recursos clave

= ¢ Qué necesitamos
para funcionar?

¢Cémo llegamos
a los clientes?

Identificar los recursos
humanos, financieros,

i@
fisicos, tecnolégicos

| g e intelectuales necesarios.
|
o Estructura de costos

¢Cuanto cuesta
$ operar el negocio?

Identificar los costos fijos

y variables, materias primas,
personal, transporte,
publicidad, tecnologia

y otros gastos.

El Modelo Canvas permite visualizar cémo una empresa crea, entrega y captura valor.

iTodos los bloques deben estar relacionados y ser coherentes entre si!




4. Entregables

Cada equipo deberd presentar:

1.

2.

Lienzo Canvas completo: los nueve bloques organizados de forma clara y visual.

Documento explicativo: descripcién de cada bloque, justificacidn de las decisiones y
fuentes de informacion utilizadas.

Evidencias: investigacién del mercado, perfil del consumidor y andlisis de competidores.
Sustentacidn oral: explicacidon de cdmo funciona el modelo de negocio y de su viabilidad.

Enfoque internacional: identificacién de una oportunidad potencial en otro mercado y
explicacion de los ajustes que requeriria la empresa para acceder a él.

5. Rubrica de evaluacion

Criterio Puntaje
Desarrollo y comprensién de los nueve bloques 30
Coherencia entre los componentes del modelo 10

Investigacién del mercado y conocimiento del consumidor|[20

Diferenciacion y propuesta de valor 20
Viabilidad y enfoque internacional 10
Calidad visual, argumentacién y sustentacién 10
Total 100

6. Preguntas orientadoras para la sustentacion

¢Qué problema real resuelve su idea de negocio?

¢Qué evidencias demuestran que existe un mercado interesado?

éPor qué el consumidor elegiria su propuesta frente a la competencia?

¢Coémo generard ingresos y cubrird sus costos?

éCuales son los principales riesgos del modelo?

¢Qué oportunidad tendria en un mercado internacional y qué cambios necesitaria para
ingresar?

COMENTARIO: el Modelo Canvas no consiste en llenar nueve casillas de manera independiente.
Su proposito es demostrar c6mo todos los elementos se conectan para crear valor para el
cliente y construir un negocio viable, sostenible y con posibilidades de crecimiento.



